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TOM TAT

Phat trién ning luc s6 cho SV dai hoc 1 yéu cau can thiét va cap thiét cua gido duc
dai hoc hién nay. NLS duoc xem 1a diéu kién tién quyét dé SV c6 thé hoc tap va lam
viéc trong méi truong gido duc mé va toan cau, chiu su tic dong ngay cang nhiéu cua
cac yéu té cong nghé. S& hitu NLS 1a yéu té séng con dé SV dat dén thanh cong trong
hoc tap, nghién ctu va phat trién sy nghiép.

Tuy vay, cac nghién ciru gan day cho thy, SV dai hoc hién nay chwa so hitu ning
luc s6 cao. Vi vay, cac co sd gido duc dai hoc can hd tro SV phét trién niang luc quan
trong nay dé khong chi giup SV hoc tap thanh céng tai dai hoc ma con dap ang kip
thoi cac yeu cau méi ciia xa hoi vé chat lugng ngudn nhan lyc.

Luan &n nay nghién ctru vé van dé phat trién NLS cho SV dai hoc, gom cac noi
dung chinh sau day:

Phan Mé dau: trinh bay tinh cap thiét cua dé tai, muc dich nghién ctu, nhiém vu
nghién ctru, khach thé va dbi teong nghién ciru, gia thuyét nghién cau, pham vi nghién
ctu, tiép can va phuong phap nghién ctru, nhitng dong gép maéi cua luan an va cau tric
luan an.

Chuwong 1: trinh bay tong quan nghién citu vé phat trien NLS cho SV dai hoc.

Chuwong 2: trinh bay co sd ly luan vé phét trién NLS cho SV dai hoc, bao gom lam
rd cac khéi niém chinh cua luan an, 1am sang té dic diém, vai tro, cau tric va thang do
NLS, cach thirc danh gia NLS cua SV, lam sang to tam guan trong, muc tiéu, noi dung,
cac phuong thirc phét trién NLS cho SV va céch thirc danh gia su phat trién NLS cua
SV dai hoc.

Chuwong 3: trinh bay vé thyc trang phét trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc
trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh, gdm 2 noi dung chinh: t6 chirc nghién ctu thuc
trang va két qua nghién ctu thuc trang phat trién NLS cho SV tai 3 trudng dai hoc trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh, dai dién cho 3 nhém trudng: dai hoc cong lap di tu

chu, dai hoc cdng lap chua ty chi va dai hoc tu thuc. Dua trén viéc phan tich két qua



nghién cru thyc trang, luan 4n phan tich diém manh, han ché va nguyén nhén, 1am cin
clr dé dé xuat bién phéap phat trién NLS cho SV dai hoc.

Chuong 4: trinh bay bién phap phat trién NLS cho SV dai hoc théng qua viéc tich
hop cac noi dung phat trién NLS cho SV vao cac hoc phan trong chuong trinh dao tao
va thuc nghiém su pham bién phap vai SV tai 2 khoa Cong nghé thong tin va Thoi
trang va Du lich, truong Pai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM.

Phan Két luan va Khuyén nghi: trinh bay cac két qua dat duoc cua nghién cau,
cac khuyén nghi vé viéc phat triéen NLS cho SV va cac hudng phat trién cua nghién

Clru trong tuong lai.



ABSTRACT

Developing digital competence in university students is an essential and pressing
requirement of today's higher education. Digital competence is regarded as a
requirement for being able to study and work in an open and global educational
environment influenced increasingly by technological factors. Students must be
digitally competent in order to succeed in their studies, research, and career

development.

Current research, however, suggests that, despite being born in the technological
era, today's university students lack a high level of digital competence. As a result,
higher education institutions must help students develop this critical competence not
only to help students succeed in university, but also to meet society's new demands for

high-quality human resources.

This thesis investigates the issue of developing digital competence for university

students, with the following main contents:

The first section of the thesis explains why the topic was chosen, the research
objectives, the research hypothesis, the scope, approach, implementation method, and

the thesis's new contributions.

Chapter 1 provides an overview of research works on digital competence of

university students and digital competence development for university students.

Chapter 2 presents the theoretical foundation of digital competence and digital
competence development for university students, including clarification of the thesis's
main concepts, clarification of the structure of digital competence, specific
manifestations of each digital competence area, methods for measuring digital
competence, and content and methods for developing digital competence for university

students..

Chapter 3 describes the methodology and findings on the current state of students'

digital competence and the state of digital competence development for students in



higher education in Ho Chi Minh City, with each representing a different type of
institution: one autonomous public university, one non-autonomous public university,
and one private university. The thesis explores the current scenario survey results'
strengths, limitations, and causes as a foundation for giving recommendations on how

to build digital competence among these university students..

Chapter 4 presents measures to develop digital competence for university students
through the incorporation of digital competence development content for students into
training program courses and pedagogical experimentation with students from the
Faculty of Information Technology and the Faculty of Fashion and Tourism at Ho Chi
Minh City University of Technology and Education using a pretest-posttest control
group design.

The conclusions and recommendations section presents the research findings,
recommendations for digital competence development for students, and future research

directions.

Vi
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MO PAU

1. Tinh céap thiét caa dé tai

Ngay nay, cong nghé sé thay doi lién tuc va gia ting theo cap so nhan, dang anh
huong sau rong dén moi mat cua doi séng va di tré thanh mot phan thiét yéu cua
moi trudng hoc tip. Céc co sd gido duc di va dang tiép can cdng nghé s dé chuyén
ddi hé théng hoc tap truyén thdng sang cac hé thong hoc tap hién dai va sé hoa
(Hiltz & Turoff, 2005) thong qua viéc thiét 1ap két ni gitta cac cong nghé lién quan
dén may tinh, mang Internet, cdng nghé thong tin va truyén thong (ICT), da phuong
tién (multi-media) va tri tué nhan tao (artificial intelligence- Al) (Harwell, Gunter,
Montgomery, Shelton & West, 2001).

Trong khong gian gido duc dai hoc, hang loat cac nghién ciru da duoc thuc hién
nham kham pha cac yéu té can thiét lién quan dén con ngudi va bdi canh dé chuan
bi cho viéc hoc tap thanh cong trong méi trudong so héa. Cac nghién ctu cua
Blayone (2018) di phén tich va dinh vi niang luc s6 (NLS) 14 mot trong nhitng yéu
t6 quan trong dé chuyén doi sé gido duc, 1a yéu té quan trong hang dau can phai c6
dé chuan bi sin sang cho hoc tap sé (Blayone, Mykhailenko, Kavtaradze, Kokhan,
VanQOostveen va Barber, 2018; Blayone, Mykhailenko, VanOostveen, & Barber,
2018; Blayone, Mykhailenko, VanOostveen, Grebeshkov, Hrebeshkova &
Vostryakov, 2018). Hai nghién ctru cta nhdm tac gia tai dai hoc New South Wales,
Australia, cho thay trong s6 58 ning luc duoc cho Ia can thiét trong hoc tap so, c6
22 nang luc lién quan dén viéc sir dung cdng nghé (Parkes, Reading & Stein , 2013,
2015), tec NLS. Céac nghién ctru cua Martin, Stamper va Flowers (2020) va cua Yu
(2018) déu khang dinh NLS la yéu t6 quan trong hang dau ddi voi viéc duy tri hoc
tap, ciing nhu két qua hoc tap dau ra cua sinh vién (SV) trong mdi truong hoc tap
ngay cang duoc s6 hoa. Khong chi vay, NLS duoc xem la diéu kién tién quyét dé co
thé hoc tap va lam viéc trong méi truong gido duc mé va toan cau hién nay, 1a yéu
t6 séng con dé dat dén thanh cong trong hoc tap, nghién ciru va phat trién su nghiép

trong tuong lai (Killen, 2020).



Nghién ctu tong quan cua Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera va Esteve-Mon
(2020), tong két 126 cong bd vé NLS cho SV dai hoc, cho thdy hau hét céc tac gia
cho rang thé hé SV tré, sinh ra trong ky nguyén cdng nghé, nhung khéng c6 NLS
cao nhu moi ngudi Van nghi. Chinh vi vay, van dé phat trién NLS di tré thanh tiéu
diém chinh trong chwong trinh nghi su cua cac hoc gia, cac nha thuc hanh va hoach
dinh chinh sach trén toan thé gigi, nhim dam bao dy du ning luc cho cong dan dé
tham gia vao mot x hoi ngay cang dugc s6 hoa (lordache, Marién & Baelden,
2017) va doi hoi cac ning luc dé hoc tap sudt doi (European Commission, 2018).
Phét trién NLS 1a mét trong nhitng muc tiéu wu tién cua gido duc (Slavova &
Garov, 2019), va cac trudng dai hoc can hd tro SV phét trién NLS dé khong chi
gilp cac em hoc tap thanh cong tai dai hoc ma con dap tng kip thoi cac yéu cau
méi ctia Xa hoi vé chat lwgng ngudn nhan luc (Martin & cong su, 2020). Phét trién
NLS cho SV dai hoc la rat can thiét va cap thiét trong bdi canh gido duc thé ky 21
(Lopez-Meneses, Sirignano, Vazquez-Cano & Ramirez-Hurtado, 2020).

Tai Viét Nam, trugc bdi canh chuyén doi s6, dé an vé chuyén ddi sé quéc gia
(Thi tuéng Chinh phii, 2020) da dwa ra muc tiéu phat trién NLS toan dién cho
ngudi dan, vai 70% dan s6 ¢ NLS co ban vao nam 2030. Cac dé an vé ting cudng
tng dung CNTT va chuyén ddi s6 trong gido duc va dao tao (Thu tudng Chinh phu,
2017), vé tng dung CNTT hd tro céc hoat dong day hoc va nghién cau khoa hoc
(Thi tuéng Chinh phi, 2022) ciing di dwgc Thu tudng chinh phu phé duyét, thé
hién 16 quan diém xay dung chinh pha s6, kinh té s6 va xa hoi sb 1a cac tru cot
chinh dé tao ra su thay doi dot ph4, gitp phat trién dat nudc, trong dé dic biét nhan
manh dén gido duc, dao tao nang cao NLS cho ngudon nhan lyc nham dap tng
nhitng thay dbi trong nhu cau vé nhan lyc cua cac to chirc, doanh nghiép. Nhiing
chinh sach nay cho thay viéc phat trién NLS cho ngudi day va nguoi hoc 1a mot
trong nhitng diéu kién quan trong dé thuc hién d6i mai giéo duc (Tap doan Meta,
2022).

Tuy nhién, theo danh gi tir cAC co quan quan 1y nha nudc va cac t chic qudc té

cho thdy NLS caa ngudn nhan luc néi chung va NLS cua SV dai hoc tai Viét Nam



noi riéng van chua dap tmg duoc nhu cau cua chuyén d6i s6 (Bo Thong tin va
Truyén thdng, 2022; Tap doan Meta, 2022). Bdi canh nay da dit ra cho giéo duc
Viét Nam noéi chung va gido duc dai hoc noi riéeng mot thach thic 16n trong viéc
lam sao dé dao tao ra dugc ngudn nhan luc chat luong cao, cd kha ning thich ¢ng
va 1am chu cdng nghé trong tién trinh chuyén d6i sd, c6 NLS dé hoc tap thanh cong
tai dai hoc, cling nhu dap tng yéu cau cua thi truong lao dong hién nay va trong vai
nam t6i, nhu yéu cau chung ma giéo duc dai hoc thé gisi da va dang dic biét quan
tam. Song, cho dén thoi diém hién nay, Viét Nam co rat it nghién ciu dé cap dén
NLS cua SV dai hoc va van dé phéat trién NLS cho SV dai hoc.!

Xuat phét tir yéu cau can thiét va cap thiét cia NLS trong khong gian giéo duc
dai hoc, ciing nhu cin ctr trén khoang trong nghién ciru caa linh vuc phat trién NLS,
dé tai nghién ctu “Phdt trién nang luc S6 cho sinh vién dai hoc” duoc lya chon 1am
dé tai luan an cua NCS.

2. Muc dich nghién céu

Trén co s nghién cau ly luan, luan an phan tich va danh gia thuc trang phét
trién NLS cho SV dai hoc trén dia ban TP.HCM, tir d6, luan an dé xuat bién phap
phét trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) théng qua viéc tich hop noi dung phat trién NLS vao céc hoc phan trong
chuong trinh dao tao.

3. Nhiém vu nghién ctru

Luan &n thuc hién cac nhiém vu nghién ctru sau:

 Nghién ciru co s ly luan vé NLS ciia SV va phat trién NLS cho SV dai hoc

« Nghién ctu thyc trang NLS caa SV va thuc trang phéat trién NLS cho SV tai
cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM.

1 Nguoi nghién ciru tién hanh tim kiém tai Google Scholar véi cac tir khoa khac nhau lién quan dén NLS cho
SV, két qua cho thiy chi c6 3 cong b phil hop véi van dé nghién ctru, dé cap dén NLS va ning luc cong
nghé s6 cho SV dai hoc, dugc phan tich trong béo cao nay.



4.

Dé xuit bién phap phét trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban
TP.HCM théng qua viéc tich hop noi dung phat trién NLS vao cac hoc phan

trong chuong trinh dao tao.
Thuc nghiém su pham bién phap dé xuét.

Khach thé va déi twong nghién céu

Khéch thé nghién cizu: Phat trién ning luc cho SV dai hoc.

Poi twong nghién cizu: Hoat dong phat trién NLS cho SV dai hoc.

5.

6.

Gia thuyét nghién ciru

NLS cua SV dai hoc hién chua cao. Hoat dong phat trién NLS cho SV dai
hoc hién nay chwa rd rang vé muc tiéu, noi dung, phuong thirc phat trién va
cach thirc danh gia sy phat trién NLS cua SV, chua danh gia dugc muc do
anh huong cua cac yéu té dén viéc phat trién NLS cho SV. Néu nghién ctu
duogc co sd Iy luan, danh gia dung thuc trang phét trién NLS cho SV thi s& dé
Xuat dugc bién phap phu hop dé phat trién NLS cho SV dai hoc.

NLS caa SV dai hoc sé& cai thién néu GV &p dung bién phép tich hop noi
dung phét trién NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh dao tao.

Pham vi nghién ctru

6.1 Gidi han vé ngi dung nghién citu

Khi thiét ké bo céng cu danh gia NLS cua SV, do ké thira cac két qua nghién

ctru caa dy an ERAMUS + 2016, nghién ctu tap trung vao 20 nang lyc thanh phan,

chua thiét ké céc cau hoi lién quan dén ning lyc 3.4 (Lap trinh) cia SV.

Pham vi xem xét phét trién NLS cho SV dugc thuc hién thdng qua cac hoc phan

trong CTDT cua nha truong.

Déi véi thuc nghiém su pham, nghién ctu chi méi trién khai 2 thuc nghiém ban

dau cho giai phap tich hgp NLS vao céc hoc phan trong chuong trinh dao tao nham

phét trién 2 linh vuc “Ning luc thdng tin va dit liéu” va “Sang tao noi dung s6” cho
SV dai hoc.



6.2 Gidi han vé khdng gian nghién ciiu

Do giéi han vé thoi gian va nguédn luc, dé tai trién khai nghién ctu thuc trang
phét trién NLS cho SV tai 3 trudng dai hoc trén dia ban TP.HCM dai dién cho 3
nhém truong gom: (1) Truong Pai hoc Su Pham K§ Thuat TP.HCM (HCMUTE),
truong dai hoc cong lap da ty chu, (2) Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM
(HCMNLU), truong dai hoc céng lap chua tu cha va (3) Truong Pai hoc Ngoai ngir
- Tin hoc TP.HCM, truong dai hoc tu thuc.

6.3 Gigi han vé khach thé khao sat
Dé tim hiéu thuc trang phat trién NLS cho SV tai 3 truong dai hoc trén dia ban
TP.HCM, dé tai tién hanh:
e Khao st 3467 SV, gom 1336 SV cia HCMUTE, 1021 SV caa HCMNLU va
1110 SV cua HUFLIT vé thuc trang NLS cua SV,
e Khao sat 256 GV, gbm 90 GV cua HCMUTE, 86 GV cia HCMNLU va 80
GV cua HUFLIT vé thuc trang phat trién NLS cho SV;
e Phong vén sau 24 SV (8SV/truong) vé NLS caa SV va thyc trang phat trién
NLS cho SV;
6.4 Gigi han vé thoi gian nghién citu
Pé tai nghién ctu tong quan va co so 1y luan trong nam hoc 2019-2020, tién
hanh xay dung cac bo cong cu va trién khai nghién cau thuc trang NLS cua SV,
thuc trang phét trién NLS cho SV trong ndm hoc tiép theo 2020 — 2021. Sau d6, dya
trén két qua phan tich thuc trang, dé tai d& xuat bién phap phat trien NLS cho SV
thong qua tich hop noi dung phat trién NLS vao céc hoc phan trong chuong trinh
dao tao va tién hanh thuc nghiém su pham trong nim hoc 2021-2022.
7. Tiép can va phuwong phap nghién ciru
Luan &n st dung mé thic thuc chung (positivism research paradigm) véi tiép
can nghién ctu dién dich (deductive methods) va phuong phap nghién ctru hdn hop
(mixed methods). Theo tiép can nay, trudc tién gia thuyét nghién ciru s& duoc phéat
biéu dwa trén tong quan nghién ciru, sau dé, dir liéu s& duoc thu thap dé kiém dinh

gia thuyét nghién cau va cudi cing s& di dén két luan chap nhan hoic béac bo gia



thuyét nghién ctru. Phuong phap nghién ciru hdn hop duoc thiét ké theo dang tuan
tu giai thich (explanatory sequential design) (Creswell & Clark, 2018).

7.1 Phuwong phdp nghién ciru ly lugn

Phuong phap nghién cau 1y luan nham phan tich, tong hop, khai quat hoa cac
ngudn tai lidu, vin ban trong va ngoai nudc dé tim hiéu cac khai niém, cac thuat
ngit lién quan dén dé tai nhu: ning luc, NLS cua SV dai hoc va phat trién NLS cho
SV dai hoc; thay dugc mdi quan hé bién ching giira cac van dé 1y luan, tir ¢6 hiéu
duoc day du, toan dién cac khai niém, cac thuat ngir lién quan dén dé tai.

Phuong phép nghién citu Iy luan cling nham hé thdng hoa cac quan diém, cac
két luan da c6 tir cac cong trinh nghién ctu trén thé gii va trong nude lién quan
dén dé tai, gitip xac dinh cac xu hudng nghién ctu hién nay, cac két qua da dat dugc
VA C4C VAn dé ton tai trong ting xu hudng, lam cin cir dé xac dinh khoang tréng
nghién cuu, tr d6 xac dinh dugc muc tiéu, nhiém vy, pham vi va phuong phap
nghién cuu.

Két qua nghién ctru 1a co sé khoa hoc dé xay dung co sé 1y luan cho viéc phat
trién NLS cho SV dai hoc.

7.2 Phwong phdp nghién ciu thyc tién

7.2.1 Phuong phdp diéu tra bang bang héi

Muc dich: phwong phéap diéu tra bang bang hoi duoc sir dung nham

(1) thu thap théng tin vé thyc trang NLS cia SV va

(2) thu thap thdng tin vé thuc trang phat trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc
trén dia ban TP.HCM.

Ngi dung va cach thec thec hién:

(1) Biéu tra SV vé thuc trang NLS cua SV tai 20 biéu hién cu thé cua NLS,
thong qua bo cong cu danh gia NLS MATPIlatform gom 100 cau hoi, duoc
xay dung dua trén khung NLS DigComp, theo phuong phap danh gia su
thuc hién, phat trién trén nén tang ang dung web. Chi tiét bo cau hoi co thé
tham khao tai Phu luc 1.



(2) diéu tra GV vé thuc trang phat trién NLS cho SV théng qua bang hoi, duoc
trinh bay tai Phu luc 3.

7.2.2  Phwong phdp phong van

Muc dich: phuong phap phong van duoc thuc hién nhiam thu thap céac di liéu
dinh tinh dé hd trg 1am séng to hon thuc trang NLS cua SV va thuc trang phat trién
NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM.

Ngi dung va cach thac thec hién:

Phuong phap phong van dugc thuc hién véi SV theo hinh thirc truc tuyén voi
thoi luong 30 phat/SV, thuc hién phong van 8 SV/ truong (tong cong 24SV) vé cac
van d¢é lién quan dén viéc phat trién 5 linh vic NLS cho SV tai cac truong dai hoc.
B cau hoi phong van duoc trinh bay tai Phu luc 2.

7.2.3 Phuong phdp nghién ciru san pham hoat déng giéo duc

Muc dich: phuong phap nghién ciu san pham hoat dong gido duc duogc thuc
hién nham thu thap thém thdng tin cho viéc danh gi4 tinh hiéu qua cua bién phap dé
XUt tir qua trinh thyc nghiém su pham.

Ngi dung va céch thuc thuc hién:

Phuong phap nghién cttu san pham hoat dong gi4o duc duoc thuc hién nhu sau:
két qua danh gia cac san pham ma SV thuc hién trong qua trinh to chtc hoat dong
day hoc dé phét trién NLS cho SV cua 2 nhém thuc nghiém va déi chiing duogc
phan tich dé 1am r6 thém y nghia cua két qua thyc nghiém.

7.2.4  Phuong phap thuc nghiém suw pham

Muc dich: phuong phap thuc nghiém su pham dugc thuc hién nham kiém ching
gia thuyét nghién cuau.

Ngi dung va céch thac thec hién:

Phuong phép thuc nghiém su pham duoc thuc hién nhu sau:
« Pé danh gia két qua qua trinh can thiép gi4o duc, nghién ciu sir dung phuong
phap dinh luong vai thiét ké thuc nghiém theo dang ddi chang tién - hau kiém

dinh, trong d6 SV tham gia thuc nghiém duoc phan vao nhém dbi chiing va



nhom thuc nghiém. Thiét ké nghién cau nay phu hop khi thuc hién hoat dong
nghién cau trong bdi canh tu nhién nhu 16p hoc.

Muc do NLS cua SV & ca 2 nhdm thuc nghiém va dbi chiing sé dugc do ludng
(buéc tién kiém dinh). Sau d6, nhom thyc nghiém duoc ap dung bién phap phat
trién NLS va mic d¢6 NLS cua SV 2 nhém sé& duogc do ludng sau khi hoan thanh
qua trinh tac dong (bude hau kiém dinh).

7.3 Phuong phap xuw ly dir liéu

Phwong phap xi ly dit liéu dinh lwong, st dung cac Ky niang thong ké dé mo ta

két qua diéu tra thuc trang va thuc nghiém su pham. Phuong phap xt ly dir liéu

dinh Iuvgng duogc thuc hién nhu sau:

Dir li¢u tir qué trinh khao sat thuc trang NLS cia SV duoc thu thap théng qua
cébng cu MATPlatform va dugc luu trir vao co so dir liéu quan hé MySQL, sau
d6 dir lieu nay dugc xir ly bang phan mém SPSS Modeler dé chuyén vé dinh
dang dit liéu dang bang tinh Excel. Cac phan tich théng k& mé ta nham tinh gia
tri trung binh va do léch chuén, cling nhu phan tich do tin cay cua cac bo coéng
cu theo hé sé Cronbach’s Alpha dugc thuc hién st dung phan mém SPSS
Statistic 25.

Dir liéu khao sét thuc trang phat trien NLS cho SV dugc thu thap théng qua
phiéu khao sat, tong hop vao bang tinh Excel va phan tich.

Dit liéu vé hiéu qua tac dong sau qua trinh ap dung thuc nghiém trong thiét ké
tién - hau kiém dinh duoc tinh bang hiéu sé giita két qua kiém dinh trudc va sau
ctia nhdm thyc nghiém va nhom dbi chung. Phan tich théng ké st dung phan
mém SPSS Statistic 25 bao gom: (1) Kiém dinh T-Test doc lap (Summary
Independent-Samples T-Test) vai do tin cay 95% dé kiém tra sy tuong dong vé
NLS giita 2 nhém thuc nghiém va ddi chiing trén ting nang luc thanh phan; (2)
Kiém dinh T-Test theo cip (Paired-Samples T-Test) dé so sanh hai khoang dao
dong trung binh caa tirng cap bién trude va sau tic dong cho ca 2 nhom thuc

nghiém va ddi chung.



Ngoai ra, phuong phdp xur ly dir lieu dinh tinh, thuc hién ma héa va phan tich dir
liu phong van ciing duoc thyc hién dé 1am sang to hon thuc trang phat trién NLS
cho SV dai hoc.

8. Nhirng dong gop mai caa luan an

8.1 Vématly lugn

Luén 4n d3 hé théng héa va 1am sang to co s& |y luan vé phat trién NLS cho SV
dai hoc. Trong d6, luan an da ké thira cac két qua nghién ctiu cua du an ERAMUS+
dé phat trién bo cong cu danh gia NLS ciia SV theo phuong thirc danh gia su thuc
hién, cho phép danh gia chinh xac hon so vdi cac cong cu ty danh gia hién co.

Luén an ciing di xac dinh dugc cach thirc dé phat triéen NLS cho SV & goc do co
sa ly thuyét.

8.2 Vé mat thyc tién

Luan &n da xay dung duoc nén tang danh gia NLS MATPIlatform trén ¢ng dung
web, gilp xac dinh duoc thuc trang NLS cua SV mét cach toan dién, khach quan va
dam bao d¢ tin cay théng qua cac cau hoi dinh huéng hanh dong.

Bén canh d6, thuc trang phat trién NLS cho SV dai hoc ciing da duoc khao sét,
phong van va phan tich. Bién phap phét trién NLS cho SV dai hoc théng qua tich
hop noi dung phat trién NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh ddo tao di duoc
luan an dua ra trong mdi twong quan gitta co s Iy luan va két qua nghién cau thyc
trang. Cac noi dung day hoc dé phat trién 2 linh vuc “Nang luc thdng tin va dit liéu”
va “Sang tao ndi dung s6” cho SV ciing di duoc thiét ké dé trién khai day hoc thuc
té tai 2 khoa khac nhau & HCMUTE nham danh gia muc do cai thién NLS caa SV
khi &p dung bién phap dé xuit.

Ngoai ra, luan 4n ciing da dong gop mét s6 ndi dung trong cac nguon hoc liéu sb
hd trg cho quéa trinh phat trién NLS cho SV dai hoc, gém “Cam nang phét trién
NLS” va “Sach chuyén khao vé NLS”.

Két qua nghién cau cua luan &n 12 tai liéu tham khao cho céac co so gido duc dai
hoc tai Viét Nam khi xay dung va trién khai cac giai phap nham phét trién NLS cho
SV dai hoc.



9. Cau trac luan an

Ngoai phan m& dau, két luan va khuyén nghi, danh muc cac cong trinh di cong
bd, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan an bao gém 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé phat trién niang luc sb cho sinh vién dai hoc

Chuong 2: Co sd Iy luan vé phét trién nang luc sb cho sinh vién dai hoc

Chuong 3: Thyc trang phét trién ning luc sé cho sinh vién tai cac truong dai hoc
trén dia ban TP.HCM

Chuong 4: Bién phap phat trién nang luc s6 cho sinh vién tai cac truong dai hoc
trén dia ban TP.HCM thdng qua tich hop noi dung phét trién ning lyc s6 vao cac

hoc phan trong chuong trinh dao tao
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN
NANG LUC SO CHO SINH VIEN PAI HQC

1.1  Céc nghién ctru vé ning luc so caa sinh vién dai hoc

NLS 14 khai niém duoc Gilster dé cap lan dau tién nam 1997, 1a kha ning hiéu va
sir dung théng tin dudi nhiéu dinh dang khac nhau tir nhiéu ngudn khac nhau, dwgc
hién thi qua may tinh (Gilster, 1997). Sau d6, NLS duoc rat nhiéu tac gia quan tam
va nghién ctru theo nhiéu hudng tiép can khéac nhau.

1.1.1 Céc nghién cizu vé ddu hiéu nhdn biét ning luc s6

Chu dé dau tién dugc rat nhiéu tac gia quan tam, chinh 1a viéc thao luan dé di dén
théng nhat vay NLS 1a gi? Céc nghién ctu tong quan vé NLS trong khdng gian giao
duc dai hoc cho thdy dau hiéu nhan biét NLS tir cac khai niém vé NLS, chua yéu
duoc dua ra tir bbi canh tiép can, do 1a: tir cac nghién ctu khoa hoc vé NLS va tir
cac tai liéu nghién cau chinh sach vé NLS (Sanchez-Caballé & cong su, 2020;
Spante, Hashemi, Lundin & Algers, 2018; Zhao, Pinto Llorente & Sanchez Gémez,
2021).

Theo tiép can tir cac nghién cizu khoa hoc, khéi niém NLS duoc cac tac gia dua
ra nhu sau:

Nam 2013, trong bai viét vé “NLS chia khoa thanh céng cho tinh than khai
nghiép ctia SV”, nhom tac gia Scuotto & Morellato (2013) da dua trén nghién cuu
cua CAc tac gia Calvani, Cartelli, Fini & Ranieri (2008, tr. 186) d¢ dua ra khai niém
NLS la kha ning kham pha va d6i mat véi cac tinh huéng cong nghé méi mot cach
linh hoat, kha nang phan tich, Iua chon, danh gia dir liéu va thong tin, kha nang khai
thac tiém niang cong nghé dé giai quyét van dé, chia sé, hop tac va hinh thanh kién
thire, ddng thoi nang cao nhan thac vé trach nhiém cua ban than va ton trong
quyén/nghia vu cua cac bén lién quan.

Téc gia Bennett (2014) trong bai viét vé NLS cia SV va viéc thuc hanh cac hoat

dong day hoc cua GV sir dung cac cong cu Web 2.0, da dinh nghia NLS la k§ nang
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truy cap va thao tac cac chirc ning co ban dé trg thanh nguoi ty tin, nhay bén trong
viéc thich trng céng nghé cho muc dich ca nhén, hoc tap va chuyén mén.

Nhém cac tac gia Gachago, Ivala, Barnes, Gill, Felix-Minnaar, Morkel & Vajat
(2016), trong nghién cau vé phuong phap ké chuyén sé (digital storytelling) duoc
dua vao gido duc dai hoc nhu mot cong cu dé nang cao NLS cho SV, di sir dung
khai niém “Cac trinh d6”, gom: Trinh dé thdng tin 1a kha niang xu ly théng tin noi
chung caa mot c& nhan; Trinh dé sé chi kha niang sir dung céc thiét bi cong nghé (ca
phan ctiing va phan mém) va Trink dé méi 1a hang loat cac k§ ning mdi tién tién
trong cach thic thao tac véi noi dung truc tuyén va cong nghé xa hoi, do vay vuot
ra ngoai pham vi vé trinh do sé.

Tang va Chaw (2016), trong nghién ciru “NLS: diéu kién tién quyét dé hoc tap
hiéu qua trong méi trudng hoc tap két hop (blended learning)” da dya trén nghién
clru cua tac gia Martin (2006, tr.155) dé dua ra khai niém NLS 1a nhan thuec, thai do
va kha ning cua mdi ca nhan st dung hop Iy cac cong cu va co sd vat chat ky thuat
s6 dé xac dinh, truy cap, quan ly, két hop, danh gia, phan tich va tong hop tai
nguyén sb, xay dung kién thirc méi, tao biéu thi truyén théng va giao tiép véi nguoi
khac, trong céc tinh hudng doi sbng cu thé, nham thuc hién hanh dong x& hoi mang
tinh xay dung va dé phan tu vé qua trinh nay.

Cazco, Gonzalez, Abad, Altamirano va Mazén (2016), trong nghién ctu vé
“Xéc dinh cac yéu té anh huong dén viéc chap nhan sir dung CNTT va truyén thong
cua GV dai hoc vao thuc té giang day” da dua ra dinh nghia NLS 1a gié tri, niém tin,
kién thuc, kha ning va thai do sir dung cong nghé mot céch thich hop, bao gom may
tinh cling nhu nhiéu phan mém khéc nhau va mang Internet, cho phép nghién cuu,
truy cap, to chic va sir dung thong tin dé hinh thanh kién thuc.

Roche (2017), trong nghién ctiu vé “Péanh gia vai trd ctia NLS trong chuong
trinh chuyén tiép bac dai hoc cac chuong trinh tiéng anh cho muc dich hoc thuat”,
da dé cap dén khai niém “trinh doé sé then chor”, 1a nhitng k¥ ning va hoat dong
dan dén sy ra doi cua cac van ban s6, cho phép va thic day thu thap thdng tin tir cac

van ban s6 da phuong tién trén toan thé gioi, trong d6 nhan manh rang “kha nang
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truy cap, danh gia phan bién, sir dung va tao lap thong tin thong qua phuong tién s6
trong viéc két ndi véi ngudi khac va cong dong” (ibid., tr. 43) phai duoc can nhic
trong dinh nghia trinh d§ sb.

Chan, Churchill va Chiu (2017, tr.2) trong “Nghién ciu vé NLS trong giéo duc
dai hoc thong qua phuong phap ké chuyén s6” di nhan dinh NLS Ia kha ning hiéu
va str dung thong tin dudi nhiéu dinh dang véi trong tam 1 tu duy phan bién chu
khong phai k¥ nang CNTT.

Theo tiép cdn tir c4c tai liéu nghién cizu chinh sach, khai niém NLS dugc dua ra
kha da dang, tir cac dinh nghia mang tinh khéi quat cao, dén cac dinh nghia ngay
cang duoc cu thé hoa:

Nhém tac gia Littlejohn, Beetham & Mcgill (2012), trong mét nghién ctru danh
gia NLS trong Iy thuyét va thuc hanh, da dinh nghia NLS la kha niang can thiét dé
phat trién manh trong gi4o duc va hon ca gido duc, trong thoi dai cac hinh thic s6
hoa caa CNTT chiém wu thé. NLS 14 chia khda dan dén tiém ning trong gido duc
dai hoc va giao duc nang cao (tr.547).

Istance va Kools (2013) trong nghién ctiu vé “Ngudi hoc trong thién nién ky
mai” cho rang NLS la muc tiéu hoc tap can ban bao gom cac ki nang xir ly théng
tin va kha nang danh gia d6 lién quan va do tin cay cua thong tin trén web (tr.43).

Céac nhom tac gia Cinque va Bortoluzzi (2013), Torres-Coronas va Vidal-Blasco
(2015, 2011) trong cac nghién cau cua Uy ban Chau Au, da nhan dinh NLS 14 mot
trong tam nang luc chi chdt cho hoc tap sudt doi bao gdm “viéc st dung ty tin va
cb chon loc cdng nghé xa hoi théng tin (information society technology - IST) cho
cong viéc, giai tri va giao tiép” (European Commission, 2007, 2018). Dua trén cac
bao co ctia Uy ban Chau Au, céc tac gia Mattila (2015), Moncada Linares va Diaz
Romero (2016) ciing xem NLS 14 ning luc cha chét gitp linh hoi nhiing ning luc
thiét yéu khac nhu ngén ngit, toan hoc, hoc cach hoc va nhan thic van hoa, tir 6
dinh nghia khai quat khai niém nay la viéc st dung CNTT tu tin, cé chon loc va

séng tao dé dat duoc muc tiéu cng viéc.
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Nhom céc tac gia Bell va Secker (2014), Covey (2013), Crearie (2016) va
Cronin (2017) trong loat nghién ctzu vé phat trién NLS cua to chic JISC (Japanese
Industrial Standards Committee), cung dua ra khai niém NLS la kha nang phu hop
dé maot c& nhan sinh hoat, hoc tap va 1am viéc trong xa hoi sd, két hop trinh dé tin
hoc, trinh d6 théng tin, kién thirc truyén thong, kha ning giao tiép va cong tac thdng
qua mang k¥ thuat sb, kha ning nghién ciru va hoc tap bang cong nghé, kha ning sir
dung cac phuong tién va cong cu s6 dé dua ra quyét dinh sang sudt va dat duoc muc
tiéu” (JISC, 2011, tr. 2). Trong cac bao céo sau do6 cua JISC, cac khia canh hanh vi,
hoat dong va ban sic s6 (JISC, 2014), ciing nhu “stc khoe s6” (JISC, 2015), tiép
tuc dugc bd sung trong dinh nghia.

Ciing tir c4c béo céo cua Uy ban Chau Au, cac nghién ctu caa cac nhom tac gia
English (2016), Ferrari (2013), Guzman-Simoén, Garcia-Jiménez va Lopez-Cobo
(2017), Mattila (2015), Moncada Linares va Diaz Romero (2016), Pérez-Mateo,
Romero va Romeu-Fontanillas (2014) cung théng nhat khai niém NLS Ia mot tap
hop cac kién thuc, k§ ning, thai do, chién lugc va nhan thac can c6 khi sir dung
phuong tién k¥ thuat sé va CNTT dé thuc hién nhiém vu, giai quyét van dé, giao
tiép, quan ly thong tin, cong tac, tao lap, chia sé noi dung va hinh thanh kién thic
mot cach hiéu qua: c6 chon loc, day du, linh hoat, sang tao, c6 dao duc va hop 1y dé
hoc tap, 1am viéc, giai tri, va tham gia vao x& hoi. Pinh nghia nay sau d6 dugc Uy
ban chau Au va té6 chac UNESCO Ilua chon sir dung dé xay dung khung NLS
DigComp cho céng dan chau Au va khung NLS toan cau DLGF.

Két hop cd tiép cdn nghién cizu khoa hoc va chinh séch, mot vi du dang cha y
nhat chinh 12 khai niém NLS cua tac gia Ferrari (2012), duoc sir dung dé xay dung
nén khung NLS DigComp cho coéng dan caa Uy ban chau Au véi 3 phién ban
DigComp 1.0 (Ferrari, 2013), DigComp 2.0 (VMuorikari, Punie, Carretero & Van
Den Brande, 2016) va DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017). Theo d6
NLS duoc xac dinh 1a tap hop gom 5 ning lyc thanh phan sau: (1) Néang lec thdng
tin va di lidgu (Information and data literacy); (2) Giao tiép va céng tac

(Communication and collaboration); (3) Sang tqzo ngi dung sé (Digital content
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creation); (4) An toan (Safety); (5) Gidi quyét van dé (Problem solving), vai 21 biéu
hién, md ta vé kién thac, ki ning, va thai do, duoc to chuc theo véi cac cap do
thanh thao khac nhau, dé cap dén cac linh vuc hoc tap thiét yéu dé gitp cong dan
thich wng vai cudc séng trong thé ki 21 (Enochsson, 2019).

Nhu vay, thong qua dé an nghién cau vé NLS cua Uy ban chau Au, c6 thé thay
khai niém NLS d3 duoc xem xét, nghién ciu k¥ ludng tir ca 2 xu huéng tiép can
hién c6, dé tong hop dua ra khai niém NLS mang tinh khéai quat va day du nhat, tir
d6 khai niém NLS duoc cu thé hoa rd rang qua cac thanh té cau thanh va céc biéu
hién, dugc mo ta trong cac khung NLS DigComp.

Ké thira khung NLS cua Uy ban chau Au, ndm 2018, t6 chirc UNESCO d3 tién
hanh nghién cau thuc nghiém dé danh gia 47 khung NLS ctia cac qudc gia da dang
vé mat kinh té tai cac chau luc, trong d6 c6 Viét Nam, dbi sanh cac khung nay Vi
khung DigComp cua chau Au va cudi cung di dén két luan rang tat ca cac ning luc
duoc mo ta trong 47 khung NLS khao sat déu cd thé duogc anh xa téi khung
DigComp (Jashari, Fetaji, Nussbaumer & Giitl, 2021). Tir 6, UNESCO thbng nhat
bo sung vao khung DigComp mét s6 ning luc thanh phan dé xay dung nén khung
tham chiéu toan cau DLGF (Law, Woo, de la Torre & Wong, 2018) gém (0) Vdn
hanh thiét b; va phan mém va (6) Nang liec lién quan dén nghé nghiép va bo sung
vao ning lyc (5) Giai quyét vin d& mot ning luc vé fwr duy tinh todn. Nhu vay, vé
co ban, noi ham khai niém NLS va khung NLS toan cau DLGF la gan nhu tuong
d6ng véi khung DigComp cua chau Au.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé NLS cua SV dai hoc van con rat it, hién c6 2
nghién ctu dé cap dén khai niém NLS. Nghién ctu cia Nguyén Tan Dai va
Marquet (2019) dya trén khai niém NLS cua Uy ban chau Au, md ta “NLS 1a kha
nang st dung virng vang va co y thuc cac cong cu cua x& hoi thdng tin trong cong
viéc, giai tri va giao tiép”. Nghién ctu cia Tran Duc Hoa va D& Vin Hung (2021),
dua trén khai niém NLS ciia UNESCO, dua ra dinh nghia “NLS la kha nang truy

cap, quan tri, thau hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin mot cach
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an toan va phu hop théng qua cdng nghé sé dé phuc vu cho thi trudng lao déng phd
théng, céc cong viéc cao cap va khoi nghiép kinh doanh”.

Nhu vay, tong hop cac nghién cizu cua thé gigi va cua Viét Nam vé cac dau hiéu
nhan biét NLS thé hién qua khai niém NLS, cha dé nay duoc rat nhiéu tac gia quan
tam va dé cap trong cac cdng trinh nghién ctu khoa hoc va cac van ban chinh sach.
Mac du khai niém NLS dudi cac géc nhin khac nhau tré nén kha da dang, nhung
tuu trung lai c6 sy twong dong Ién trong ndi ham khai niém NLS gira cac nha
nghién ciu. Mai nghién ciru quan tim dén mot hoic mot sé khia canh khac nhau
cta NLS. Trong d6, khai niém cua tac gia Ferrari (2012) dugc UNESCO danh gia la
bao trum nhét, duoc UNESCO lwa chon dé ké thira khi xay dung khung tham chiéu
toan cau DLGF.

1.1.2 Céc nghién cizu vé cac thanh phan cia nang luc s6

Chu dé tiép theo duoc céc tac gia tap trung nghién ctu, sau khi ban luan vé céc
dau hiéu nhan biét NLS, dé chinh 1a xac dinh cac thanh phan cua NLS va méi lién
hé giita cac thanh phan, 1a cin cir dé xay dung cac bo cong cu do luong/danh gia
NLS cua SV dai hoc.

Nghién ctru tong quan cia Sanchez-Caballé va cong su (2020) di tong hop tir cac
khai niém NLS cua SV dai hoc tir cac tac gia dé dua ra 7 thanh phan chinh cua NLS
gom: (1) ning luc thong tin lién quan dén kha niang tim kiém, danh gia, luu trir va
hiéu biét vé thong tin (Cardoso & Oliveira, 2015; Pefia-Lopez, 2010); (2) nang luc
giao tiép, cong tac va két ndi théng qua cac cong cu ki thuat sb trén nén tang truc
tuyén (Son, Park & Park, 2017); (3) nang luc tao nodi dung sb vai nhiéu dinh dang
khac nhau (Morellato, 2014); (4) ning luc cdng nghé, dé cap dén kién thuc va kha
nang can thiét dé sir dung cac cong cu ki thuat sé trong lam viéc, hoc tap va trong
cudc song hang ngay (lloméaki, Kantosalo & Lakkala, 2016; Loureiro, Messias &
Barbas, 2012); (5) ning luc giai quyét van dé (Morellato, 2014); (6) cac van dé dao
duc caa SV khi sir dung cong nghé trong cudc song hang ngay (Cardoso & Oliveira,
2015; Hallag, 2022) va (7) chién luoc cong tac chi kha nang ap dung cac NLS khac

dé dat duoc thanh cong ca nhan va nghé nghiép (lordache, Marién & Baelden,
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2017; Senkbeil & Ihme, 2017). Sanchez-Caballé & cong su (2020) cling da chi ra
rang, cac khia canh NLS duoc tong hop tir cc nghién ctu trén 1a rat twong dong véi
cac linh vuc NLS trong khung NLS DigComp cua chau Au.

Nghién ctu tong quan cua Zhao va cong su (2021) vé NLS trong khong gian
gido duc dai hoc cho thay trong sé 24 nghién citu gan day vé NLS cua SV dai hoc,
c6 dén 9 nghién ciru sir dung cac linh vuc NLS ma khung DigComp dua ra gom: (1)
Ndng lyc thong tin va diz liéu (Information and data literacy); (2) Giao tiép va céng
tac (Communication and collaboration); (3) Sang tqo ngi dung sé (Digital content
creation); (4) An toan (Safety); (5) Gidi quyét van dé (Problem solving); 6 nghién
ctu khac tap trung vao cac khia canh: céng nghé, nhan thirc va dao duc; trong khi
cac nghién ciu con lai sir dung cac khung ly thuyét vai cac khia canh khéac nhau
trong d6 pho bién nhat 1a cac khia canh lién quan dén kién thirc va viéc sir dung céc
cong cu CNTT & truyén théng, ning luc lién quan dén Internet, CNTT & truyén
thong, va kinh nghiém & thai d6 di véi cac cong nghé sé.

Tai Viét Nam, nghién ctu ciia Nguyén Tan Pai va Marquet Pascal (2019) phac
thao mo hinh NLS ban dau véi 3 nhan t6 va 8 thanh té dé md ta cac khia canh danh
gia NLS caa SV Viét Nam gom: (1) Binh vi thdng tin gém 2 thanh t6 (Xac dinh
nhu cau thong tin khi gap van dé can giai quyét; Xac dinh pham vi va tinh phi hop
cua ngudn thong tin), (2) Tha dac thong tin gdm 3 thanh t6 (Chon phuong phéap va
cdng cu tim kiém thong tin thich hop; Panh gia, chon loc cac thdng tin tim kiém
duogc; To chie, quan i cac thng tin thu thap duoc mot cach khoa hoc;) va (3) Hiéu
dung théng tin gom 3 thanh t6 (St dung hiéu qua cac thong tin da tim thay, sap xép
va luu trir; Str dung cac céng cu trén may tinh dé lam viéc nhom; va Soan thao tai
li¢u, trinh bay y tuéng dudi dang ndi hay viét) dé md ta cac khia canh danh gia NLS
cua SV Viét Nam. Cac khia canh nay rat tuong dong véi linh vuc “Niang luc thong
tin va dit liéu” cua khung DigComp Véi 3 ning lyc thanh phan twong ¢ng.

Nghién ctu cia Tran Dtc Hoa va DS Vian Hung (2021) dé xuat mot khung NLS
danh cho SV Viét Nam véi 07 thanh to (Van hanh thiét bi va phan mém, Ning luc

thong tin va dir liéu, Giao tiép va hop tac trong moi truong s, Sang tao noi dung so,
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An ninh va an toan trén khéng gian mang, Hoc tap va phat trién ki ning s, NLS
lién quan dén nghé nghiép) vai cac biéu hién niang luc twong ung. Cac thanh tb nay
kha tiém can véi cac linh vuc NLS trong khung DLGF cia UNESCO, dugc phéat
trién ké thira tir nén tang khung DigComp.

Tom lgi, tong hop cac nghién cizu quéc té va trong nwéc vé chi dé thir hai cho
thdy: céac khia canh thuong duoc sir dung dé danh gia NLS cho SV dai hoc ma céc
nghién ciru dé cap hau nhu twong dong véi cac linh vuc NLS duoc md ta trong
khung NLS DigComp va khung NLS toan cau DLGF cia UNESCO.

1.1.3 Céc nghién citu vé cdc phuwong thire do lwong ndng luc s6

Mot chu dé quan trong khéc duoc céc tac gia quan tam 1a vé cac phuong thire do
luong NLS cua SV, boi vi do luong NLS 1a diém khai dau cho qua trinh phat trién
NLS néu mudn thiét ké cac phuong phap tiép can toan dién va co hé théng (Sillat,
Tammets & Laanpere, 2021). Hién nay c¢d nhiéu mé hinh va cong cu khac nhau
duogc phat trién bai cac qudc gia, khu vuc, cac to chirc qudc té va thuong mai dé do
ludng va chan doan NLS (Cebi & Reisoglu, 2020; Jashari & cong su, 2021).

Niam 2019, dé chuan bi cho viéc xay dung b cong cu do ludng NLS cho khung
tham chiéu toan cau DLGF (Laanpere, 2019), UNESCO tién hanh xem xét céc
nghién ctu trude do, bao gom: (1) Nghién ciu cua Carretero va cong sy (2017),
xem xét 22 cong cu hién c6 dugc sir dung dé do luong NLS & nhiéu quéc gia Chau
Au khéc nhau; (2) Nghién ctu cua Sparks va cong su (2016) danh gia 12 cong cu,
quan tam dén thiét ké danh gia chi tiét cho tung thanh phan caa NLS va thao luan
vé sy thay doi trong ban thiét ké cua cac cong cu do ludng nham dap ung cac bai
kiém tra NLS véi cac muc dich khac nhau; va (3) Nghién ciru caa Siddig, Hatlevik,
Olsen, Throndsen va Scherer (2016), tim hiéu 30 cong cu khac nhau, d3 giai quyét
su khac biét vé do tin cay va tinh hop lé. Ké thira cac két qua nghién cau trén,
UNESCO lya chon 44 cong cu dé nghién ciu siu, da phan cac cong cu da dugc thir
nghiém trén céc c& mau I6n. Tir ddy, UNESCO dua ra mét s6 nhan dinh va khuyén
nghi cho bé cdng cu do luong NLS ciaa khung tham chiéu toan cau DLGF nhu b

cdng cu nén trién khai online va nén dwoc phat trién theo cac phuong thirc danh gia
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khac bén canh phuong thuc ty danh gia. Tuy vay, hién UNESCO van chua dua ra

bo thang do va cac hudng din dé xay dung cong cu do ludng NLS theo khung

DLGF.

Trong khi d6, cac nghién ctu vé phat trién bo céng cu do luong NLS tham chiéu
C4u trdc va thang do cua khung NLS DigComp cua chau Au di duoc tong hop bai
ban véi cac thuc tién sinh dong trong bao cao “DigComp in action” (Kluzer & Pujol
Priego, 2018), qua d6 cho thiy da c6 rat nhiéu co so gido duc dai hoc di sir dung
khung NLS DigComp dé phat trién cac bo cong cu do luong NLS cho SV, theo 3
phuong thirc pho bién sau day:

(1) Tw ddnh gid (self-assessment): do luong NLS bang cach yéu cau ngudi tham
gia tw danh gia mac do kién thirc, kha niang, sy ty tin hoic cach sir dung. Cac
cau hoi co xu hudng sir dung cac thang diém xac dinh truéc nhu thang Likert,
tric nghiém nhiéu lva chon hoic dung hodc sai. Uu diém chinh cua phuong
thirc ty danh gia 1a d& thuc hién va it ton kém nhit dé tao, trién khai va cho
diém (International Telecommunication Union (ITU), 2018, trang 41). Tuy
nhién, ca nhan thuong kho danh gia nang lyc va kha nang cua ban than véi muc
do6 chinh xac phu hop (Litt, 2013, trang 620).

(2) Panh gid dia trén kién thic (knowledge-based assessment): do luong NLS qua
cac cau hoi lién quan dén kién thuc thuc té (factual knowledge va kién thuc tha
tuc (procedure knowledge) (Kluzer & Pujol Priego, 2018, trang 35). Cong cu
danh gia dya trén kién thirc 1a cac cau hoi trac nghiém da lwa chon, tao ra buc
tranh chinh xac hon vé ning lyc so véi phuong thirc ty danh gia (Kluzer &
Pujol Priego, 2018, trang 35). Tuy nhién, danh gia theo kién thic chua do ludng
duogc chinh xac NLS qua céc tinh huéng thuc tién.

(3) Panh gia su thuc hign (performance assessment): do luong NLS qua viéc thyc
hién céc tinh hudng thuc té bang cach sir dung trinh duyét web, phan mém xu ly
van ban va cac mé phong (Kluzer & Pujol Priego, 2018, trang 35). Phuong thirc
danh giad nay phuc tap hon vé mit ky thuat, tén kém hon vé chi phi thuc hién

nhung dem lai két qua do ludng chinh xac nhat. Két qua cua danh gia su thuc
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hién duoc str dung dé cip chirng nhan vé NLS cho SV. Hién nay, nhiéu co sé

gido duc dai hoc xem NLS Ia thudc tinh tét nghiép (graduate attributes) caa SV

khi hoan thanh chuong trinh dao tao (Leeds Beckett University, 2014; Sharpe,

2018), c6 xu hudng sur dung phuong thirc nay.

Nghién ctu tong quan cia nhom tac gia Saltos-Rivas, Novoa-Hernandez va
Rodriguez (2021) ban vé chét lwong cua cac bo cdng cu do luang NLS trong khong
gian gi4o duc dai hoc, cho thay gan 80% cac cong bd hién nay sir dung céc cong cu
do ludng NLS theo phuong thirc tu danh gia va cac tiéu chi dua ra khong dong nhat,
mét s6 bo cong cu bo bét cac nang luc thanh phan caa NLS, nhiéu bd cong cu chua
cdng bé tinh gia tri va do tin cay. Diéu nay la mot diém yéu 16n cho viéc tai sir dung
Va cai tién cac bo cong cu trén quy mo rong hon, gay khé khin cho viéc dua ra cac
két luan chung va chinh xéc tir cac két qua cong bo.

Nghién ciru tong quan vé cac phuong phap danh gia NLS trong gido duc dai hoc
cua Sillat va cong su (2021) khiang dinh phan 16n cac nghién ciu d3 st dung
phuong phap dinh lwgng dugc trién khai voi cong cu khao sat dugc phét trién theo
phuong thirc tu dénh gia hodc danh gia theo kién thirc, chi c6 3 nghién ciu sir dung
phuong phap dinh tinh va 2 nghién ctu sir dung phuong phap hon hop. Pidu nay
dan dén mot trong nhitng thach thic 16n nhat d6 1a d tin cay cua bd cdng cy, do
hau hét cac nghién ctu sir dung phuong thire ty dénh gia, ddn dén két qua co thé bi
thién léch vi phy thudc vao y kién cha quan cua nguoi tham gia khao sat. Bén canh
d6, nghién ctru ciing cho thay cac cong cu danh gia NLS duoc phat trién véi cac bai
tap tric nghiém va twong tac, khac véi cac cong cu ty danh gid, thi lai khong phai la
cac cdng cu truy cap mé. Do vay, viéc ké thira cac két qua nghién ciru 1a khdng kha
thi. Ngoai ra nghién ciru ciing tiét 16 rang, cac bo cau hoi nén dugc phét trién voi
nhiéu mtrc 6 khac nhau dé danh gia nhiéu ning luc khéac nhau.

Nghién ctu téng quan cia Zhao va cong st (2021) vé NLS trong gido duc dai
hoc ciing dua ra khoang trong tuong tu khi két luan céc dir liéu ty danh gia khong
phan anh mutrc do thuc su vé NLS, tir d6 dua ra goi y cho cac nghién ctu tiép theo

nén &p dung cac cong cu do luong cac trai nghiém thuc tién vé NLS dé gitp hiéu rd
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hon vé NLS cua tirng nhoém dbi twong. Hon nira, viéc kiém ching do gia tri va tin
cay cua cac bo cdng cu do ludng rat can dugc tiép tuc hoan thién. Ngoai ra, viéc
thiét ké cac nghién cau hdn hop két hop ca phuong phap nghién ctru dinh luong va
dinh tinh duoc cho 1 c6 thé mang lai két qua toan dién hon vé NLS trong gido duc
dai hoc, so véi cach cac nghién ctru hién nay chi tiép can theo mot phuong phap.

Tai Viét Nam, nghién cau caa Nguyén Tan Dai va Marquet Pascal (2019) da
phét trién bo cong cu do ludng NLS theo phuong thuc tu danh gia véi bang hoi bao
gom nhiéu cau hoi dugc soan theo thang do Likert, tng véi mac do hién dién rd
rang cua cac nang luc lién quan trong chuong trinh dao tao hoac cdc mén hoc (1 =
Hoan toan khong dong ¥; 2 = Khong dong y; 3 = Khong cd y kién; 4 =Dong y; 5 =
Hoan toan dong y). Nghién ctu théng qua dir liéu khao sat SV tir b cong cu do
ludng ban dau nay, dé phan tich nhan t6 kham pha, tir 6 loai bo 4 nang luc tir md
hinh gom 12 thanh té ban dau, xudng con 8 thanh té, phan vao 3 nhém (md hinh 3
nhan t, 8 thanh t4 - da trinh bay & trén). Tuy nhién, nghién ctru chua dé cap dén do
gia tri va do tin cay cua bo cbng cu.

Nghién ciru caa Tran Bac Hoa va DS Vian Hung (2021) méi chi dwa ra 7 thanh
t56 NLS va cac biéu hién twong Gmg ma chua dé cip dén viéc phét trién bo cong cu
do luong NLS cho SV dé danh gia do gia tri va tin cay cia khung NLS dé xuat.

Nhir vdy, tong hop cac nghién cizu quoc té va trong nwéc vé chi dé thir ba,
phuong thite do lwong NLS, 0 thé dua ra cdc nhdn dinh sau:

(1) Cac cong cu do luong NLS caa SV dai hoc hién nay chu yéu duoc thiét ké theo
phuong thirc ty ddnh gi4, cho két qua it chinh xac. Do vay, rat can cac nghién
ctru xay dung cac b céng cu do lwong NLS mang tinh thuc tign va cho két qua
chinh x4c hon. Trong sé 3 phuong thirc do ludng NLS hién nay thi phwong thtic
danh gia su thuc hién dem lai két qua do luong NLS chinh xac nhat.

(2) Pa sb cac cong cu do luong NLS caa SV dai hoc hién nay chi méi kham pha
mot vai linh vuc NLS, chua phan anh da noéi ham NLS, hon nira, viéc kiém
chung d6 gia tri va tin cay caa cac bo cong cu con bo ngd hodc chua duoc trinh

bay day du, do vay, rat can duoc tiép tuc nghién ciru va hoan thién.
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(3) Khung NLS DigComp cua chiu Au, duogc thiét ké voi 2 muc tiéu vira 1a khung
NLS, vira 12 khung tham chiéu dé thiét ké cac bo bo cong cu do luong NLS, ¢6
murc do khai quat cao, cho phép céc bén lién quan cé thé tinh chinh va b sung
cac ning lyc thanh phan phi hop véi muc tiéu, bdi canh va déi twong can khao
sat. Khung NLS DigComp hién 1a khung tham chiéu duoc UNESCO cdng nhan
la cap nhat va toan dién nhat hién nay, vi di c6 hé thong cac tai liéu huéng dan
cu thé, déng thoi ciing da duoc rat nhidu co so gido duc dai hoc khong chi tai
chau Au sir dung va cong bd cac két qua vé do gid tri va tin cay cua bo cong cu,
la mot md hinh tét c6 thé sir dung dé xay dung bo cong cu danh gia NLS.

1.2 Céc nghién ctru vé phat trién ning luc so cho sinh vién dai hoc

Tong hop tir cac nghién ciru cho thay, dé phat trién NLS cho SV dai hoc, cac nha
nghién cttu va hoach dinh chinh sach ban dau tap trung thao luan vé cac yéu té tién
dé dé phat trién NLS, sau d6 mdi ban vé céc bién phap phat trién NLS cho SV,

1.2.1 Cac nghién ci#u vé cac yéu té tién dé dé phat trién nang luc sé6 cho sinh vién

dai hoc

1.2.2.1 Vé chinh sach gi&o duc dai véi viéc phat trién nang luc sé cho sinh vién dai

hoc

NLS tao nén cudc tranh luan cong khai gitra cac bén lién quan trong bdi canh
chuyén d6i sé giéo duc (lloméki & cong su, 2016) va tré thanh ddi twong chung cua
cac cong trinh nghién cuiu, cac nha hoach dinh chinh sach va cac chuyén gia (Soby,
2015).

Pau tién cac tac gia thao luan vé kha niang thac day su phat trien NLS trong bdi
canh gi4o duc can dugc quy dinh rd rang trong chinh sach (Instefjord & Munthe,
2016; Krumsvik, 2014; Wastiau, Blamire, Kearney, Quittre, Van de Gaer &
Monseur, 2013), 1am can ctr d&é 1ap ké hoach d6i méi nha truong va thay doi gido
duc (Soby, 2015). C4c nghién cttu déu chi ra nhu cau cip thiét vé cach NLS duoc
tich hop vao céc chinh sach cua to chizc dé GV c¢6 thé dap tng cac yéu cau cua

truong hoc sé hién nay (Instefjord & Munthe, 2016; Krumsvik, 2014), tir d6 dé xuat

22



chinh sach dé phét trién chuyén mén GV trong timg nha trudng va cho ca hé théng
(Wastiau & cong su, 2013), tién toi phat trién NLS cho SV.

Tiép theo, cé4c tac gia thira nhan tam quan trong cua viéc NLS duoc gan vao céac
chinh sach ¢ nhiéu cap bac trong hé thng gi4o duc nham tao diéu kién cho thay doi
gido duc (Dexter, 2008; Newland & Handley, 2016; Wastiau & cong su, 2013). Cac
chinh sach nay tao thuan loi cho viéc phat trién NLS & nhiéu cdp bac khac nhau
trong hé thdng gido duc, tir cap qudc gia xudng cap truong tai dja phuong (Wastiau
& cong su, 2013), tir d6 ¢6 thé duoc chuyén d6i thanh cac muc tiéu va hoat dong cu
thé & cip truong (Dexter, 2008). Wastiau va cong su tiép tuc thuc day cac chinh
sach va hanh dong dé vach rd cac diéu kién va md hinh phét trién chuyén mén GV,
cling nhu lam thé nao dé 16ng ghép cac sang kién vao cac béi canh giéo duc khac
nhau. Newland & Handley (2016) tuyén bd rang viéc phat trién va thuc hién céc
chinh sach vé NLS khong phtc tap vi “ré rang chung phu hop véi cam két chién
lugc vé chuyén doi sé cua trudng dai hoc, st dung doi ngii nhan lyc toan trudng va
Vi vy ¢6 sy hd tro ctia ban 1anh dao cip cao théng qua cac quy trinh thuc hién” (p.
9).

Tai Vit Nam, ké tir khi m¢ cira Internet nam 1997, Viét Nam dan tro thanh mot
trong nhitng nudc ¢ téc do phét trién ha ting CNTT va truyén thong cao hang dau
thé gigi (Tran Ngoc Ca & Nguyén Thi Thu Huong, 2010), nho cac chinh sach hau
thuidn manh mé& caa Nha nuéc. Truéc bodi canh chuyén doi s6, hang loat cac chinh
sach thuc day dao tao truc tuyén va phat trién NLS duoc Bo chinh tri va Thu tudng
chinh phu phé duyét. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo chinh tri vé
mot s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan
tha tu, da chi rd: gido duc can thuc hién d6i méi ndi dung va chuong trinh theo
hudng tu duy sang tao va kha nang thich ung véi moi truong céng nghé lién tuc
phét trién va thay ddi; trién khai ddo tao NLS cho ngudi hoc & cac cp; d6i méi
cach day va hoc trén co sé ap dung cong nghé so; khuyén khich cac mé hinh giéo
duc, ddo tao dua trén cac nén tang s6 (Bo Chinh tri, 2019). Théng tu sb
08/2021/TT-BGDDT vé quy ché dao tao trinh do dai hoc néu ti I dao tao truc
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tuyén ddi voi mot chuong trinh dao tao, theo d6, dao tao theo hinh thirc chinh quy
va vira hoc vira 1am, ti da 30% tong khéi lwong cua chuwong trinh ddo tao duoc
thuc hién bang 16p hoc truc tuyén (Bo Gido duc va Pao tao, 2021). Nhitng chinh
sach quan trong nay dang tac dong truc tiép dén phat trién gido duc va dao tao, thic
day doi méi tu duy gido duc, tao diéu kién thuan loi trién khai manh mé céng nghé
s6 trong cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia va quan ly gido duc, qua do
thuc hién muyc tiéu mang co hoi hoc tap dén cho moi ngudi théng qua céng nghé.

Phat trién NLS cho nguoi day va ngudi hoc 1a mot trong nhiing diéu kién quan

trong dé thuc hién chuyén dbi sé giéo duc (Tap doan Meta, 2022).

Tuy vay, chinh sach lién quan truc tiép dén NLS hién nay tai Viét Nam van dang
ap dung la thong tu s6 03/2014 cia Bo Théng tin va Truyén thong (Bo Thong tin va
Truyén théng, 2014). Qua phan tich, c6 thé thiy bo chuan ki ning st dung CNTT
nay gan véi phan 18i nang luc tin hoc (ICT literacy), ning luc internet (Internet
literacy) va ning luc thong tin (information literacy) cua cac mé hinh quéc té vé
NLS. Tuy nhién, mé hinh ctia Viét Nam lai dat qua ning cac yéu cau k¥ thuat cua
mét s6 cong cu, chua dé cap dén céc tiéu chi rong hon, mang tinh bao trim yéu cau
vé cac nang luc tng dung va giai quyét tinh hudng trong thuc tién (Nguyén Tén Dai
& Marquet, 2018).

Nhue vy, tong hop cac nghién ciu quéc té va trong nwéc vé chinh sach giéo duc
doi véi viéc phét trien NLS cho SV dai hoc, ¢6 thé dua ra cac nhdn dinh sau:

(1) Dé cb thé xay dung céac ké hoach phét trién NLS cho SV maot cach bai ban, can
xay dyng cac chinh sach gido duc vé phat trién NLS, cu thé hoa ¢ tirng bac hoc,
lam kim chi nam dé cac co sé gido duc néi chung va gido duc dai hoc ndi riéng
chuyén dbi thanh cac muc tiéu va hoat dong cu thé.

(2) Cac chinh sach ¢ cap do qudc gia Viet Nam vé NLS vé co ban di c6 nhung rat
can dugc nghién ctru dé cap nhat, diéu chinh bd sung cho phi hop véi yéu cau
méi hién nay dua trén kinh nghiém tir cac mé hinh quéc té. Bén canh do, cac
nghién ctru dé cu thé hda chinh sach vé NLS ¢ cac cp bac trong hé théng giéo

duc, chuyén dbi cac chinh sach thanh cac muc tiéu thuc té, ciing 1a nhitng
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khoang tréng nghién ctu can duoc bd sung dé hoan thién chinh sach vé NLS
trong giao duc noi chung va giao duc dai hoc néi riéng tai Viét Nam.
1.2.2.2 Vé nhdn thirc cia lanh dao chién ligc nha truong déi véi viéc phét trién
nang luc so cho sinh vién dai hoc

C6 su dong thuan tir cac nghién ctu rang 1anh dao c6 NLS va c6 chién lugc dé
phat trién NLS can duoc xem 12 mét linh vuc nghién cuu.

Trudc hét, cac tac gia ban vé vai tro cua lanh dao nha truong dang ngay cang tro
nén quan trong trong viéc cit nghia va cy thé hoa cac chinh sach lién quan dén NLS
va CNTT thanh cac muc tiéu thuc té va hanh dong hd tro cu thé tai cac nha truong
(Dexter, 2008; Edvard Hatlevik & Christian Arnseth, 2012; Petersen, 2014). Edvard
Hatlevik & Christian Arnseth (2012) cho rang nhimng uu tién va quyét dinh caa lanh
dao truong 1a thiét yéu dé GV ung dung céng nghé s trong 16p hoc. Dexter (2008)
da chi ra ba chirc nang quan trong cua viéc 1anh dao CNTT trong giao duc ¢ nha
truong. Trong nghién ctu cua ba, cac két luan hudng vao kha niang thiét 1ap muc
tiéu va tam nhin cia céc lanh dao truong nham “dinh huéng”, mang lai méi trudng
hoc tap phong phl va mang tinh dong vién “gitp phat trién nhan vién” va thyc hién
cac budc can thiét dé “diéu phdi to chirc” bang cach tao ra co s& ha tang hd tro cp
co so. Dexter 1ap luan rang cong tac lanh dao toan dién nhu vay phai dua trén su
hop tac gitra cac chuyén gia trong bdi canh gido duc, bao gdm chuyén déi cac chinh
sach thanh cac muc tiéu thyc té va xay dung 16 trinh phét trién chuyén mén. Vi ly
luan tuong tu, trong mot nghién ctu vé NLS va lanh dao CNTT, Petersen (2014)
nhan manh tim quan trong cua tu duy hé thong va co cau lanh dao theo nhém duoc
tao thanh tir cac nhan té tham gia véi ning luc khac nhau trong viéc boi dip cho su
phét trién NLS va thay doi giéo duc.

Tiép theo, cac tac gia ban dén viéc NLS cua cac lanh dao truong 12 tro ngai
chinh khi chuyén d6i chinh sdch CNTT thanh phat trién chuyén mén trén toan hé
thong va thay doi gido duc (Afshari, Bakar, Luan, Samah & Fooi, 2009; Dexter,
2008; Petersen, 2014; Stuart, Mills & Remus, 2009). Ching han, Stuart va cong su

(2009) md ta lanh dao nha trudong phai tiép xUc véi nhu cau ngay cang ting khi
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cdng nghé sb dugc tich hop vao cong viéc hang ngay cua trudng. Cac nha nghién
ctru khang dinh riang dé hanh dong trong nha trudng sé héa, lanh dao nha truong
phai nhan ra trién vong va han ché cua cong nghé gido duc va phai c6 ning lyc su
pham va nang luc cong nghé véi cuong vi 1a nha 1anh dao CNTT. Theo phan tich,
mét giai phap kha thi da dugc dé xuat 13 1anh dao nha truong can tham gia phéat trién
chuyén mon thuong xuyén (continuing professional development - CPD) (Afshari
& cong sy, 2009; Stuart & cong su, 2009). Véi ly luan twong tu, nhiéu tac gia khac
cling nhan thay rang CPD nén bao gém ca phat trien NLS trong tng dung cong
nghé sé 1an NLS trong t6 chirc co sé ha tang va trudng hoc dé tao thuan lgi cho
cong viéc hang ngay trong cac nha treong s6 hoa (Dexter, 2008; Petersen, 2014).

Sau cling, cac tac gia ban vé tam quan trong cua Viéc cac lanh dao nha truong
thay ddi thai do d6i vai cdng nghé sé va tham gia nhiéu hon vao qua trinh tich hop
cong nghé sb dién ra hang ngay, ciing nhu viéc phét trién chuyén mén vé NLS cho
cac bén lién quan (Krumsvik, 2008; Van Niekerk & Blignaut, 2014). Van Niekerk
va Blignaut (2014) lap luan rang cac nha lanh dao truong “khong thé cir khoanh tay
dang nhin, mic dinh raing GV ciia minh da thong thao CNTT r6i” (tr. 249) ma phai
thiét 1ap va thuc hién cac muc tiéu va chién luoc hd tro phét trién chuyén mén cho
ca nhan vién 13n ban than ho. Céac nha nghién ctiru khac dua ra rang lanh dao trudng
phai nhan thirc duoc cac nhu ciu cu thé trong moéi truong hoc tap va tao didu kién
cho nhan vién caa minh tham gia vao cac hoat dong phat trién chuyén mén trong
cong viéc hang ngay (Krumsvik, 2008).

Tai Viét Nam, hién chua tim thay nghién ciru nao dé cap dén NLS cua lanh dao
nha trudng va tim anh huéng cua nd dén ba chirc ning quan trong cua viéc lanh dao
CNTT trong gido duc ¢ nha truong la kha ning thiét 1ap muc tiéu va tam nhin cua
cac 1anh dao truong nham “dinh hudng”, mang lai méi trudng hoc tap phong phd va
mang tinh dong vién “gilp phat trién nhan vién” va thuc hién cac budc can thiét dé
“diéu phdi to chirc” bang cach tao ra co so ha ting hd tro cap co so phat trién NLS.

Tom lai, téng hop c4c nghién ciru quac té va trong miréc vé nhdn thic cua lanh

dao chién lirge nha trirong doi véi viéc phét trien NLS cho SV dai hoc cho thay tam
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quan trong cua ldnh dao chién lugc nhu mot phuong tién dé chuyén chinh sach
thanh cac muc tiéu cy thé va co so ha tang hd trg twong (ng. Cac nghién ctru hudng
t6i viéc cac nha lanh dao trudng hoc can di dau trong qué trinh tich hop céng nghé
va thay ddi gido duc. Tuy nhién, nhitng yéu cau d6 dudng nhu gip thach thuc do
cac nha lanh dao thiéu kinh nghiém va thiéu sin sang trong viéc 1ap ké hoach va chi
dao cdng viéc trong cac nha trudong dang trong qua trinh chuyén doi so.

Nghién ctru vé& nhan thuc caa lanh dao chién luge nha trueong tai Viét Nam hién
la khoang tréng can dugc nghién ciru dé c6 thé hoan thién giai phap phat trién NLS
cho SV tai cac co so giao duc.
1.2.2.3 Vé co 56 ha tang d@é hé tro phat trién ndang lec sé cho sinh vién dai hoc

Dau tién, cac tac gia tap trung phan tich vé nha truong va kha ning cung cip co
s& ha ting dé hd trg phat trién NLS trong nha trudng (Newland & Handley, 2016;
Somekh, 2008; Vanderlinde & Van Braak.Johan, 2011).

Somekh (2008) lap luan ring co so ha tang rat quan trong cho viéc phét trién
ing dung cong nghé s6 vao giang day trong nha truong. Vé van dé nay, Somekh chi
ra rang “co cu té chirc gi4o duc tai cac trudng thudng can tré viéc kham phé va ap
dung cac cdng cu CNTT trong gido duc” va thém riang hé théng gido duc “c6 thé
duogc hiéu 1a co s ha tang lac hau chéng lai sy thay doi tat yéu” (tr. 450). Cac nha
nghién ctru khéc ciing di dén két luan twong tu khi ung ho sy thay ddi vé co cau to
chtrc va van hoa dé dem lai sy hd tro bén virng va dong bo cua toan hé théng nham
phat trién NLS (Newland & Handley, 2016; Vanderlinde & Van Braak.Johan,
2011).

Tiép theo, mot sb tac gia xem xét NLS nhu 1a mot dic diém cu thé trong nha
truong (Ottestad, 2008; Vanderlinde & Van Braak.Johan, 2011), nham phat hién
cac dau hiéu nhan biét mot “nha truong c6 NLS”. D6 1a nhitng nang luc hay quy
trinh t6 chitc ma cac nha treong can phai thuc hién dé duoc xem 1a c6 NLS.
Ottestad (2008) chi ra bén dau hiéu nhan biét d6 1a: phat trién NLS cho nhan vién,
xay dung nén vin hoa tao diéu kién chia sé kién thirc trong nha trudng, 1ap cac ké

hoach va chién lugc lay su pham 1am trong tim, va dau tu c6 chién lwoc vao nguon
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luc va cac bién phap hd tro. Vanderlinde va Van Braak.Johan (2011) lai nhin manh
vao cong suit sé (e-capacity) cua nha truong. Nhom tac gia mo ta cong suét sb 1a
kha nang hay “nang lyuc tap thé ciia nha trudng trong viéc sa dung CNTT nhu don
bay cho su thay doi trong giang day” (tr. 542). Trong nghién ctu ndy, mdi quan tam
chinh dugc x4c dinh dé dua vao mé hinh cong suat s6 bao gdm céc khia canh sau:
lanh dao nha trudng, muc tiéu va tam nhin, hoach dinh chinh sach, ra quyét dinh, co
s& ha tang cdng nghé, phdi hop va hd tro ki thuat, mdi quan hé ddng nghiép, phat
trién chuyén moén, NLS cia GV, va cudi ciing, ung dung cong nghé sb dé giang day
trong bdi canh gi4o duc. Theo d6, md hinh nay biéu thi nhitng gi ma t6 chac nha
trudng cé thé dat duoc bang cach thuc hién, tao dung va chia sé cac ngudn luc khac
nhau, cling nhu nhirng gi budc phai trai qua dé dat dugc céng suat sé va co niang luc
vé mat t6 chirc. Tuy nhién, két luan rat ra 1a can nghién cau thém vé cac nha truong
cd NLS (Ottestad, 2008; Vanderlinde & Van Braak.Johan, 2011).

Sau do, cac tac gia ban vé chu dé& vin hoa hoc duong mang tinh dong vién
(Abdul Razzak, 2015; Wastiau & cong su, 2013). Abdul Razzak (2015) chi ra rang
cac truong hoc phai phat trién van hoa hoc duong rong mo nham khuyén khich GV
va lanh dao trudong tim t0i cac thiét ké gido duc mai théng qua phat trién chuyén
moén vé NLS. Trong nghién ciru tuong tu, Wastiau va cong su (2013) ngu y rang
cac truong hoc, duoc dinh nghia 1a nha truong khuyén khich ky thuat sd, thuong
thanh céng trong viéc két hop céac chinh sach CNTT véi vin hoa trong cac bién
phap hd tro chinh quy va khong chinh quy, dién hinh nhu phat trién chuyén mén
cho GV, dé tir d6 phat trién NLS cho SV.

Tai Viét Nam, cac yéu té lién quan dén ngudn luc va co sé ha ting dé phat trién
NLS ciing nhu co cau t6 chirc va van hoa nha truong, cac dau hiéu nhan biét mot
nha trudng c6 NLS hay md hinh cong suét sé hién chua thiy duoc dé cap trong céc
cong trinh nghién ctu. Nghién cttu caa Mai Van Trinh, Bang Thi Thu Thuy va
Nguyén Tri Anh (2017) dua ra nhan dinh rang co s& vat chat, ha tang ICT cua Viét

Nam nhin chung van chua dap tng duoc yéu cau cua thuc tién déi méi gido duc.
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Nhur vdy, tong hop cac nghién cizu quoc té va trong nuéc vé NLS lién quan dén
co s ha tang dé hé tro phét trien NLS cho SV dai hoc cho thay trong khi cac chinh
sach vé NLS c6 thé hitu ich & mirc d6 chung, cAc muc tiéu va tam nhin thich hop tt
nhat nén c6 dong lai thanh co sé ha tAng hd trg cac nha truong cing vai cac bién
phap hd trg cu thé.

Mot khia canh tha vi dé nghién ctu trong twong lai vé& chu dé nay la vi sao
khong can phai xét NLS ¢ tirng nhan té tham gia ma nén xem nd nhu mot dic tinh
cap truong (nghia 1a nha truong c6 NLS). Pé tao diéu kién tich hop cong nghé va
thay d6i gido duc, nha trudng sé tré nén c6 NLS bang cach cau tric va to chuc ciing
nhu huy dong duoc ngudn luc va co so ha tang cip co so. Pidu nay co nghia 13 kha
nang toan bd t6 chirc nha trudng cing chiu trach nhiém cho sy thay do6i giéo duc.
Mt khéac, mot tinh hudng khé xir ddi véi cac nha truong 1a su hiéu biét chua day du
vé viéc két hop chinh sach véi co sé ha tang hd tro cap co s, kha ning lanh dao
hiéu qua va phat trién cac bién phap hd tro cu thé. Vi vay, mot van dé cbt 16i dién
hinh 1a cac nha nghién ciru can cung cap thong tin va thao luan véi cac vi lanh dao
truong cach dé cung ¢ cac chinh sach lién quan dén NLS trong béi canh gido duc.

Thuc trang tai Viét Nam cho thdy cac nghién ctru treong hop tai cac co so giéo
duc vé chu dé nay Ia rat can thiét va quan trong, gop phan cung cap thong tin va cac
kinh nghiém thuc tién hudng dén muc tiéu hinh thanh cac chinh séch c6 chat luong
lién quan dén NLS trong linh vuc gi4o duyc.
1.2.2.4 Vé cong tac boi diwdng néing luc sé cho giang vién dé phat trién ning luc sé

cho sinh vién dai hoc

Nghién ctu cua nhiéu tac gia cho thiy NLS cua GV anh huong Ion dén mirc do
st dung cdng nghé dé thiét ké day hoc nham phat trién NLS cho SV (Sipild, 2014;
Wastiau & cong su, 2013). Do vay, boi dudng chuyén mén nghiép vu nhiam nang
cao NLS cho GV la rat quan trong.

Pau tién, cac tac gia ban vé tim quan trong cua cac hinh thac phat trién chuyén
moén GV (teachers’ professional development - TPD) khac nhau di véi sy tiép thu

va tng dung cong nghé sé dé giang day trong bdi canh gido duc (Dexter, 2008;
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Erstad & Quale, 2009; Kabakgi, 2009; Krumsvik, Jones, @fstegaard & Eikeland,
2016; Wanjala, 2016; Wastiau & cong su, 2013; Wei, Piaw, Kannan & Moulod,
2016). Erstad va Quale (2009) cho rang GV “bi dit vao thé kho xu: theo quy ché,
ho phai sir dung CNTT rét nhiéu trong hoat dong giang day, nhung khong ai huéng
dan cho ho biét phai 1am nhu thé nao” (tr. 565). Wei va cong su (2016) nghién ciu
s tiép thu va tng dung hé théng quan 1y trueong hoc da két luan rang TPD 1a nham
nang cao NLS caa GV, tao diéu kién cho viéc tiép thu va tng dung hiéu qua cong
nghé sé trong hoat dong day hoc. Két luan nay dong nhat véi (Wanjala, 2016),
ngudi phat hién ra rang TPD nham nang cao NLS caa GV rit quan trong ddi Voi
mtc do GV dung céng nghé dé thiét ké hoat dong day hoc. Wastiau va cong su
(2013) ciing da khang dinh rang cac méi truong hoc tap khdng chinh quy, cong
ddng hoc tap chuyén mén truc tuyén va cac hinh thac sang kién TPD khac dugc
“ldng ghép chat ché trong hoat dong giang day hang ngay cia GV Ia rat quan trong
d6i voi qua trinh phat trién thuong xuyén NLS cua ho (p. 23). Tuong tu, tic gia
Dexter (2008) ciing dong quan diém véi nhom tac gia Wastiau va cong su (2013)
khi chi ra sy can thiét cua viéc két ndi cac truong hoc tai dia phuong hodc khu vuc
nham chia sé chuy&n mdn va hoat dong vé NLS.

Sau d6, cac tac gia tap trung ban vé chu dé NLS trong dao tao GV (Esteve-Mon,
Cela-Ranilla & Gisbert-Cervera, 2016; Hatlevik, 2017; Instefjord, 2015; Kihoza,
Zlotnikova, Bada & Kalegele, 2016; Kivunja, 2013; Krumsvik, 2008, 2011, 2014;
Lund, Furberg, Bakken & Engelien, 2014; Rgkenes & Krumsvik, 2016; Tgmte,
Enochsson, Buskqvist & Karstein, 2015; Tondeur, Van Braak, Sang, Voogt, Fisser
& Ottenbreit-Leftwich, 2012). Phan tich cho thdy mot s6 nghién ctu néu 1én tam
quan trong cua viéc tich hop cac phuong phap tiép can NLS vao dao tao GV
(Hatlevik, 2017; Instefjord, 2015; Kivunja, 2013; Krumsvik, 2011, 2014; Lund &
cong su, 2014; Temte & cong su, 2015). Trong mot nghién cau tinh hudng,
Rokenes va Krumsvik (2016) da theo doi qua trinh phat trién NLS cia cac GV tap
su nham tim ra phuong phap hd tro GV giang day thdng qua cong nghé. Nhém tac
gia két luan rang, d6i ngii dao tao GV can phai c6 tu duy hé thong vé NLS va tich
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hop c6ng nghé trong dao tao, ddng thoi phai biét phan tu vé tng dung cong nghé
vao hoat dong giang day. Véi trong tam tuong tu, nghién ctu cuaa Wastiau va cong
su (2013) phat hién ra rang mac du dugc cung cap nhiéu vi du rd rang cling cac bién
phap kich thich su trau doi NLS, nhung rat it GV tap sy tan dung duoc cac co hoi
d6. Cac nhom tac gia Krumsvik (2011), Temte va cong su (2015), Tondeur va cong
sir (2012) 1ap luan thém rang nhitng phuong phap tiép can, mé hinh va hoat dong
nham nang cao NLS cia GV va GV tap su long ghép trong chuong trinh dao tao
thuong ¢ vé khong chin chu va can nghién ctu thém. D6i mat voi nhitng thach
thic ndy, cac tac gia Kihoza va cong su (2016) va Krumsvik (2008, 2014) dé& xuat
cac nha nghién ciru va chuyén gia phat trién thém vé ly thuyét va van dung NLS vao
chuong trinh dao tao GV. V¢i trong tam tuong tu, Esteve-Mon va cong su (2016)
phét trién mot mo hinh 3D nham dénh gia NLS cua GV tap su. M6 hinh nay dua
trén nghién ctu thiét ké gido duc véi muc dich hd tro GV tap su phat trién NLS
trong cac hoat dong giang day trong tuong lai.

Thong qua nghién ciru caa cac nha khoa hoc tai Viét Nam, noi dung phat trién
nang luc ICT cho GV va CBQL di duoc xay dyng va pho bién rong rai thong qua
cac dé an cap quéc gia va cac du an cap Bo (ETEP, 2017; Tha tuéng Chinh phu,
2017). Tuy vay, hién chua thay cong trinh nghién ctru nao cong b vé hiéu qua caa
cac dé an, dy an nay.

Nghién ciu “Ung dung ICT trong hoat déng boi duwéng GV ¢ trieong phé thong
— kinh nghiém mét s¢ nuréc trén thé gisi va bai hoc doi véi Viet Nam”, nhom téc gia
Mai Vian Trinh va cong sy (2017) cho rang van dé bdi dudng niang luc ICT cho doi
ngil tai cac co s& gido duc hién nay 1a vo cing quan trong dé dap ung cac yéu cau
méi cua gido duc. Tuy nhién, viéc trién khai ung dung ICT trong gi4o duc, dic biét
la trong hoat dong boi dudng GV hién nay van chua dong bo, xuyén subt, chua theo
kip y8u cau va su doi hoi ngay cang cao cua thuc tién déi méi gido duc do nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Do d6, cac hinh thirc va phuong phép tiép can dé nang cao

chat lwong hoat dong bdi dudng chuyén mdn cho CBQL va GV céan duoc tiép tuc
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nghién ciru, phén tich va dé xuat cac giai phap, dic biét 1a cac nghién ciru xuit phat
ttr thuc tién cua cac co sé gido duc.

Gan déy, cac nghién ctu vé khung NLS cho GV va thyc trang NLS cua GV bit
dau duoc quan tdm. Nghién ctu thir nhat caa nhom tac gia Nguyén Tan Dai va
Nguyén Thi Hao (2021) dé xuat mot khung tham chiéu NLS danh cho GV Pai hoc
Quéc gia TP.HCM. Nghién ctru thir hai cua tac gia Ninh Thi Kim Thoa (2022) trinh
bay két qua khao sat thuc trang NLS cua GV thudce linh vuc khoa hoc x& hoi va
nhan vin, st dung md hinh NLS cua JISC véi nhitng diéu chinh cho pht hop Vi
tinh hinh thuc tién tai Viét Nam. Ca 2 nghién cau 1a nhitng cdng bb ban dau vé NLS
cia GV, 1am co s& dé hudng téi xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng NLS
cho GV trong tuong lai.

T6m lai, téng hop cac nghién cizu quéc té va trong nudc vé cong tac boi dwéng
NLS cho GV dé phét trién NLS cho SV dai hoc cho thady NLS caa GV sé& anh hudng
dén sy phat trién NLS caa SV. Chinh vi thé, tu duy hé thdng vé NLS dé tich hop
cac phuong phap va cong nghé phli hop trong dio tao nham nang cao NLS cho GV,
tao diéu kién cho GV tiép thu va tng dung hiéu qua cdng nghé sb trong hoat dong
day hoc la rat quan trong. Do vay, cac nghién ctru lién quan dén cha dé nay can
duoc tiép tuc bo sung, dic biét 1a cac nghién ctu xuat phat tir thyc tién cua cac co
sG gido duc dai hoc.

1.2.2 Céc nghién cizu vé bign phap phat trién nang luc sé cho sinh vién dai hoc

Céc cong bd dé cap dén bién phap phat trién NLS cho SV dai hoc cho thay c6 2
cap do tiép can, do 13, tiép can vi mo va tiép can vi md (Sanchez-Caballé & cong su,
2020).

Theo tiép cdn vi mé, cac nghién ciru ban vé cac giai phat phat trién NLS cho SV
duogc thyuc hién & cap co so gido duc dai hoc, bao gom: (1) cu thé hoa chinh séach
phat trién NLS cap qudc gia thanh cac muc tiéu va hoat dong cu thé & cip truong dé
phat trién NLS cho SV (Newland & Handley, 2016; Petersen, 2014; Soby, 2015);
(2) céc giai phap vé co so ha tang cia to chic va cu thé hoa vai trd caa lanh dao

chién lugc trong phat trién NLS cho doi ngii va cho SV (Newland & Handley, 2016;
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Petersen, 2014); va (3) cac giai phap doi mai c6 hé théng chuong trinh giang day,
tich hop dang ké noi dung phét trién NLS vao chuong trinh (Rekenes & Krumsvik,
2016; Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera & Esteve-MoOn, 2021; Star¢i¢, Cotic,
Solomonides & Volk, 2016).

Theo tiép can vi mo, cac nghién ctu chia sé vé cac bién phap cu thé ma GV c¢6
thé ap dung nhiam phat trién NLS cho SV. Vi céach tiép can ndy, cac chién luoc
ung dung céng nghé vao day hoc dugc chia sé thong qua cac phuong phap va hinh
thic thye hanh da dang, gia ting co hoi tiép can cong nghé cho SV, gilp cac em
phét trién NLS (Guzman-Simén & cong su, 2017) gém:

(1) GV hd trg SV phat trién NLS thong qua viéc sir dung cong thong tin e-learning
két hop véi cac cong cu sb dé trién khai cac hoat dong hoc tap tai 16p hoc (Kim,
Hong & Song, 2019; Kiihn, 2017; Tomczyk, Potyrata, Wtoch, Wn¢k-Gozdek &
Demeshkant, 2020; Tretinjak & Andelic, 2016).

(2) Trién khai cac phuong phap day hoc tich cuc véi hd trg cua cac cong cu cong
nghé trong 16p hoc dé phat trien NLS cho SV (Elphick, 2018; Romero-Garcia,
Buzén-Garcia & de Paz-Lugo, 2020).

(3) Thiét ké module dao tao riéng dé phat trién NLS cho SV (Ata & Yildirim, 2019;
Campbell & Kapp, 2020; Gabriele, Bertacchini, Tavernise, Vaca-Cardenas,
Pantano & Bilotta, 2019; Hamutoglu, Savas¢i & Sezen-Gultekin, 2019;
Lerdpornkulrat, Poondej, Koul, Khiawrod & Prasertsirikul, 2019; Romero-
Tena, Barragan-Sanchez, Llorente-Cejudo & Palacios-Rodriguez, 2020;
Vinikurova, Mazurenko, Prikhodchenko & Ulanova, 2021), (Botturi, 2019;
Reisoglu & Cebi, 2020).

(4) Thiét ké cac ngudn hoc liéu, dic biét 1a cac ngudn hoc lidu sd hd tro SV phét
trién NLS (Carl & Strydom, 2017; Gordillo, Barra, Lépez-Pernas & Quemada,
2021; Paige, Dobson & Bentley, 2016; Sharp, 2018; Star¢i¢ & cong su, 2016);
Tai Viét Nam, hién chua tim thay cong b6 nao dé cap dén bién phép cu thé dé

phat trién NLS cho SV dai hoc.
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Nhur vdy, thdng qua cac cdng trinh nghién cizu trong va ngodi nwéc vé cac bién
phap phat trién NLS cho SV dai hoc, ¢6 thé thdy:

(1) Viéc phat trién NLS cho SV dai hoc hién nay thudng dugc thuc hién tir cap do
vi mé6 dén cap d6 vi mé. Tiép can vi mo thudng dugc thuc hién & tim qudc gia
hodc cap co sé gido duc dai hoc, trong khi dé, tiép can vi md 1a nhitng nd luc
phat trién NLS cho SV thdng qua cac thuc tién day hoc cu thé cua GV.

(2) Péi voi cac qudc gia di sau trong qua trinh chuyén doi sé gido duc nhu Viét
Nam, cac giai phap phat trién NLS cho SV thdng qua céac thuc tién day hoc cua
GV la vo cung can thiét va quan trong dé co thé nhanh chéng hd tro SV phat
trién nang luc quan trong nay. Céc giai phéap phat trién NLS cho SV & tam vi
mo 1a nén tang va dong luc thiic day cho cac giai phap phat trién NLS vi mo.

(3) Trong tiép can vi mé, cd thé thay bén canh viéc phat trién cac nguon hoc ligu dé
hd trg qua trinh phat trién NLS cho SV, cac bién phap con lai tap trung vao viéc
phét trién NLS cho SV théng qua hoat dong do tao, trong d6 nhiéu nghién ctu
tién hanh thiét ké cac module ddo tao riéng dé phat trién NLS cho SV, trong khi
cac nghién ctru con lai huéng dén viéc phat trién NLS cho SV théng qua viéc
tich hop cac noi dung phat trién NLS cho SV vao cac hoc phan hién c6 cua
chuong trinh dao tao, két hop sir dung cac phuong tién k¥ thuat s6 & CNTT
trong thiét ké va t6 chuc day hoc.

1.3 M@t sé nhan dinh tir nghién ciru téng quan
Tir viéc phan tich cac nghién ctu trong va ngoai nuéc vé NLS cua SV va phét

trien NLS cho SV, dé tai dua ra cac nhan dinh sau day:

Thet nhdt, dé c6 thé phat trién NLS cho SV dai hoc, viéc xac dinh cac du hiéu
nhan biét NLS, cac thanh phan cia NLS va méi lién hé giita cac thanh phan Ia rat
quan trong dé cd thé phat trién cac bo cong cu do luong thuc trang NLS cua SV, tir
d6 1am can ctr & xuat cac bién phap phat trién NLS cho SV. Khung NLS DigComp
phién ban 2.1 cua chau Au mé ta NLS gom 5 linh vuc va cac biéu hién twong tng
hién duoc UNESCO cong nhan 1a cap nhat va toan dién nhit hién nay, khai quéat

gan nhu diy du cac ning lyc thanh phan cia NLS tir cac khung NLS cua cac to
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chuc va qudc gia trén thé gisi, véi hé thong cac tai liéu hudng dan cu thé, ddng thoi
cling da duoc rat nhiéu co s¢ gido duc dai hoc khong chi tai chau Au sir dung dé
thiét ké cac bo cong cu do luong, danh gia NLS cho SV. Do vay, Viét Nam cd thé
lya chon khung NLS DigComp dé xay dung bo céng cu danh gia NLS cho SV Viét
Nam, phU hop véi dic diém nhan nhan thac cua SV, van hoa va bdi canh x4 hoi cua
Viét Nam.

Thet hai, gan 80% céc bo cong cu do luong NLS cho SV dai hoc hién nay dang
st dung phuong thirc tu danh gia, thuong cho két qua it chinh xéac. Do vay, dé tim
hiéu thuc trang NLS caa SV dai hoc mot cach day da va toan dién, can xay dung
cac bo cong cu do luong NLS mang tinh thyc tién va phan anh da noi ham NLS.
Viéc kiém ching d6 gia tri va tin cay cua céng cu do luong ciing rat can dugc quan
tam va thuc hién. Trong sé 3 phuong thirc do ludng NLS hién nay thi phuong thuc
danh gia sy thuc hién dem lai két qua do lwdng NLS chinh x&c nhat mac du phic
tap hon vé mat k¥ thuat va tén kém hon vé chi phi thuc hién. Ngoai ra, viéc trién
khai nghién cau vai thiét ké nghién ctiu hdn hop, két hop ca phuong phap nghién
ctru dinh luong va dinh tinh, duoc cho 1a ¢ thé mang lai két qua toan dién hon vé
NLS cua SV dai hoc, so véi cach cac nghién ciu hién nay chi tiép can theo mot
phuong phap.

Thet ba, kinh nghiém tir cac cong bd cho thay, cac nghién cau vé phat trién NLS
cho SV dai hoc theo tiép can vi md la phi hop va kha thi hon di véi cac quéc gia
di sau trong tién trinh chuyén d6i sb gido duc, khi ma céc chinh sach va giai phap
dinh hudng tir cap quéc gia, cac bo, nganh chu quan chua rd rang. Do vay, cac bién
phap hd trg GV phat trién NLS cho SV théng qua hoat dong day hoc 1a rat can thiét
va quan trong. Trong tiép can vi mo, cac co so gido duc dai hoc c6 thé xem xét lua
chon thiét ké cac module dao tao riéng dé phéat trién NLS cho SV hoic c6 thé phét
trién NLS cho SV théng qua tich hop noi dung phét trién NLS cho SV vao cac hoc
phan hién co trong chuong trinh ddo tao, két hop sir dung cac phuong tién ki thuat
s6 & CNTT trong thiét ké va té chirc day hoc, tuy theo diéu kién va hoan canh thwc

tién cua nha truong, bén canh céc hoat dong khac dé phat trién NLS cho SV.
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Két luan chwong 1

Chuong 1 d3 trinh bay tong quan nghién ciru vé phat trién NLS cho SV, trong d6
d3 tong hop cac nghién ciru lién quan dén 2 van dé chinh, d6 1a: cac nghién ciru vé
NLS cta SV dai hoc va cac nghién ciru vé phéat trién NLS cho SV dai hoc.

V& véan dé thir nhat, luan an da tong hop cac nghién ciu lién quan dén cac dau
hiéu nhan biét NLS; cac thanh phan cua NLS va mdi lién hé giira cac thanh phan;
cling Véi cac phuong thire do ludng NLS. Pay 1a cic can cir quan trong dé dinh
hinh va xay dung co s& ly luan vé NLS cua SV.

V& van dé tha hai, luan an da tong hop cac nghién ctru lién quan dén céc yéu td
tién dé dé phat trien NLS cho SV, va céac nghién cau vé bién phéap phat trién NLS
cho SV dai hoc.

Dua trén két qua nghién ciru téng quan, luan an ciing da dwa ra mot s6 nhan dinh
ban dau, lam nén tang dé budc vao nghién ciru co sé 1y luan vé phat trién NLS cho

SV dai hoc ¢ chuong 2.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN NANG LUC
SO CHO SINH VIEN PAI HQOC

2.1 C4c khéi niém co ban caa luan an
2.1.1 Niaing luc

Ning lyc 1a mot pham tri duge ban dén trong moi linh vuc cia doi sbng xa hoi.
D3 ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ning lyc ty theo giac do tiép can.

Téc gia Pham Minh Hac (1992) dinh nghia ning luc theo quan diém tap trung
Va0 cac yéu té ca nhan: “ning luc 12 mot to hop cac dic diém tam ly ctaa mot con
ngudi (con goi 1a t6 hop céc thudc tinh tam ly caa mot nhan cach), to hop dac diém
nay van hanh theo mot muc dich nhéat dinh tao ra két qua cia mot hoat dong nao
day”. Céc tac gia Spencer va Spencer (1993) ciing dinh nghia ning lyc theo quan
diém nay: “nang luc 1a mot dic diém co ban cia ca nhan ma quan hé thudng xuyén
véi nhitng tiéu chi hay tiéu chuan cu thé va/hoic thé hién tét trong cong viéc hoic
trong tinh hudng” (tr9, 10).

Weinert (2001) khong chi tap trung vao yéu t6 c4 nhan ma con dé cap dén su
hinh thanh ning lyc: “Ning luc la nhitng kha niing va k§ xao hoc duoc hoic co sin
cua ca thé nham giai quyét cac tinh hudng xac dinh, ciing nhu sy san sang vé dong
co, xa hoi va kha ning van dung céc cach giai quyét van d&é mot cach co trach
nhiém va hiéu qua trong nhitng tinh hudng linh hoat” (tr. 46). Pay ciing 1a quan
diém cua céc tac gia Bernd Meier va Nguyén Vian Cuong (2014): “nang luc 1a kha
nang thuc hién co trach nhiém va hiéu qua cac hanh dong, giai quyét cac nhiém vu,
van dé trong nhitng tinh hudng khac nhau thudc cac linh vuc nghé nghiép, xa hoi
hay ca nhén trén co sé hiéu biét, k§ nang, k§ xao va kinh nghiém ciing nhu sy san
sang hanh dong”.

Cudi thé ky XX, cac quéc gia chau Au tap trung nghién ciu vé giang day va
danh gia nang lyc thong qua dy an “Pinh nghia va lya chon cac nang luc
(Definition and Selection of Competencies-DeSeCo)”. Dudi goc nhin ctia gido duc

hoc, “ning luc duge xac dinh nhu mot hé thdng cac cau tric tinh than bén trong va
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kha ning huy dong céac kién thic, k§ ning nhan thtc, ki niang thuc hanh va thai do,
cam xdc, gia tri, dao dirc, dong luc cia mot ngudi dé thuc hién thanh cong cac hoat
dong trong mot béi canh cu thé” (DeSeCo, 2002). Du 4n DeSeCo nhan manh, mac
du kién thtrc va k¥ ning nhén thtc 13 nhitng yéu t quan trong, nhung can cha y dén
cac thanh phan khac nhu dong luc, gia tri ca nhan va dao duac xd hoi. Rychen va
Salganik (2003) ciing d& cap dén yéu té tinh than va kha nang huy dong cac ky ning
nhan thac, ky nang thuc hanh va thai d6, cam xdc, gié tri, dao dac, dong luc cua
mot nguoi dé thuc hién thanh céng cac hoat dong trong bdi canh cuy thé.

Nhom tac gia Wan va Gut (2011) khdng chi xem xét cac yéu té bén trong cé
nhan (kién thic, ky niang, thai do, tinh cam, gié tri dao dtc, dong co) ma con mo
rong ra cac yéu té bén ngoai (béi canh, tinh hudng), va diéu nay twong dong véi
khai niém niang luc cua nhom tac gia Nguyén Loc va Nguyén Thi Lan Phuong
(2016).

Nhu vy, phan tich va tong hop cac khai niém vé niang luc cho thiy 3 diém co
ban sau:

 Ning luc 12 yéu té thudc vé dic diém cé nhan, 1a kha ning cua ca nhan.

 Ning lyc gom kién thirc, ky ning, thai do, va cac thudc tinh tam Iy c& nhan

nhu himg thd, ddng co, nhu cau, niém tin v.v.

 Ning luc duoc thé hién qua kha ning thuc hién hoat dong, giai quyét nhiém

vu/ van dé trong béi canh cu thé dé co két qua.

Trong luan an ndy, nang lic dwoc xdc dinh 1a mét tap hop kién thirc, kj nang,
thai d6 ma SV can c6 dé thuc hién mét hoat déng, gidi quyét mét véin dé trong boi
canh cu thé d@é dat dwoc cac muc tiéu trong hoc tdp va 1am viéc.

2.1.2 Ning luc sé Ciia sinh vién dai hoc

Céc nghién ctu tong quan vé NLS trong khong gian giéo duc dai hoc cho thay
cac khai niém vé NLS cha yéu duoc dua ra tir 2 bdi canh tiép can chinh d6 1a tir cac
tai liéu nghién cau chinh séch vé NLS va tir cac nghién ctu khoa hoc tai cac co sé
gido duc dai hoc vé NLS (Sanchez-Caballé & cong su, 2020; Spante & cong su,
2018; Zhao & cong su, 2021).

38



Trong sb cac dinh nghia vé NLS, dinh nghia NLS cua tac gia Ferrari (2012)
duoc Uy ban chau Au lya chon dé xay dung khung NLS cho céng dan chau Au,
dugc xem 14 dinh nghia day du nhat. Theo d6, “NLS Ia tdp hop kién thirc, ki ndng,
thai d@3, chién lwoc va nhdn thirc can cd khi sir dung cdc phirong tién ki thugt sé va
CNTT dé thyc hién nhiém vu, gidi quyét van dé, giao tiép, quan Iy théng tin, céng
tac, tqo ldp, chia sé ngi dung va hinh thanh kién thizc mét cach hiéu qud, c6 chon
loc, day du, linh hogt, sang tao, ¢é dao dirc va hop 1y d@é hoc tap, 1am viéc, gidi tri,
va tham gia vao xa héi” (Ferrari, 2012). Khai niém NLS duoc dua ra lam co so dé
xay dung cac khung NLS véi cau trac va thang do tuong ¢ng, 1am nén tang dé thiét
ké cac cong cu do luong NLS ciing nhu cac giai phap dé phat trién NLS vé sau. Tir
khai niem NLS cua tac gia Ferrari (2012), Uy ban chau Au da trai qua mot hanh
trinh nghién ctu nhidu nam, tir phan tich noi ham khai niém dén xay dung nén céc
phién ban khac nhau cia khung NLS DigComp véi cau tric, thang do va ban huéng
dan sir dung (Carretero & cong su, 2017; Anusca Ferrari, 2013; Kluzer & Pujol
Priego, 2018; Vuorikari & cong su, 2016, 2022), lam cin ctir dé phét trién NLS cho
cong dan.

Chinh vi thé, UNESCO, thay vi nghién ctu lai tir dau, nam 2018, da ké thira
khung NLS cua Uy ban chau Au, tién hanh nghién ctru thuc nghiém dé danh gia 47
khung NLS cua céc qudc gia da dang vé mat kinh té tai cac chau luc, ddi sanh cac
khung nay véi khung DigComp cua chau Au va cudi cung di dén két luan rang tat
ca cac nang luc dugc mo ta trong 47 khung NLS khao sat déu c6 thé dugc anh xa
toi khung DigComp (Jashari & cong sy, 2021). Khung NLS DigComp, duoc
UNESCO cong nhan 1a khung NLS c4p nhat va toan dién nhat hién nay (Law &
cong su, 2018; Siddig & cong su, 2016), duoc xay dung lam co sé dé phat trién
NLS cho cong dan & moi lta tudi (Vuorikari & cong sy, 2016), do do, phu hop dé
phat trién NLS cho SV dai hoc. Hon nita, khung NLS DigComp ciing di dwoc nhiéu
co s& gido duc dai hoc sir dung dé phat trién NLS cho SV, thé hién trong bao céo

“DigComp in action” (Kluzer & Pujol Priego, 2018).
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Céc nghién ciu vé NLS cho SV dai hoc tai Viét Nam hién nay cua cac nhém tac
gia Nguyén Tan Dai va Marquet (2019), Tran Ptc Hoa va P Vin Hung (2021)
cling déu ké thira cac khai niém NLS cua Uy ban chau Au va caa UNESCO dé xay
dung céc giai phap vé NLS cho SV Viét Nam.

Chinh vi thé, nghién cau nay lva chon khung NLS DigComp 2.1 lam khung
tham chiéu. Theo d6, khai niém NLS cua SV dai hoc trong nghién ctu nay ciing
dua trén khai niém NLS cua khung DigComp, theo do, NLS ciia SV dai hoc 1a mét
tap hop kién thirc, Ky ndng, thai dé ma SV can c6 khi s dung cdc phirong tién ky
thudt sé va CNTT dé gidi quyét van de, giao tiép, quan Iy thong tin, cng tac, tao
ldp, chia sé ngi dung, va hinh thanh kién thizc mét cach hiéu qud, c6 chon loc, day
i, linh hoat, sang tao, ¢é dao dirc va hop Iy dé thuc hién cac nhiém vu hoc tdp va
nghién cuu tai dai hoc, ciing nhwr gidi tri va tham gia vao xa hgi.

2.1.3 Phét trién néng Iuc sé cho sinh vién dai hgc

Theo tir dién Tiéng Viét, phat trién 1a “bién d6i hoic 1am cho bién ddi tur it dén
nhiéu, tir hep dén rong, tir thip dén cao, tir don gian dén phuc tap” (Nguyén Kim
Than, H6 Hai Thuy & Nguyén Pic Duong, 2005).

Theo Marx va Engels (1980), “phat trién 1a mot pham tru cua triét hoc, 1a qua
trinh van dong tién 1én tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién
dén hoan thién hon caa mot su vat. Qua trinh van dong dé dién ra vira dan dan, vira
nhay vot dé dua t6i su ra doi cia cai méi thay thé cai cii. Su phat trién 1a két qua
Cla qua trinh thay d6i dan vé lugng dan dén su thay ddi vé chat, qua trinh dién ra
theo duong xoan oc va hét mdi chu ky, su vat lap lai duong nhu sy vat ban dau
nhung & mtrc do cao hon”.

Trén co sé ké thira cAc quan diém vé phat trién néu trén, trong luan &n nay, phét
trién duoc hiéu 12 mot pham tri cua triét hoc, 1a mot thudc tinh ton tai khach quan,
phd bién trong moi su vat va hién twong, 1a qué trinh van dong tién Ién tir thap dén
cao, tir don gian dén phac tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon cua mot sy

vat, hién tuong.
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Hau hét cac dinh nghia vé phat trién ning luc déu lién quan dén viéc hd trg hoic
cai thién hiéu suat lam viéc cia con ngudi (Ciarniené, Kumpikaité &
Vienazindien¢, 2010).

Phét trién ndang luc duoc De Vos va céc cong su dinh nghia trong bai viét vé
“Phét trién nang luc va thanh cdng trong su nghiép” 1a mot loat cac hoat dong do
cdng ty to chic nhim nang cao ning lyc cho nhan vién cua minh (De Vos, De
Hauw & Van der Heijden, 2011).

Sternberg (2007) dinh nghia phét trién nang lyc la mét qua trinh lién tuc thu
nhan va cing c6 cac ky ning can thiét dé hoat dong trong mot hoac nhiéu linh vyc
ctia cudc sdng.

Glasser va Hirsh (2016) dinh nghia phat trién nang lyc 1a mot tap hop cac kha
nang, thai do, kién thirc, nang luc hiéu biét va théi quen cua tam tri dwogc lién két lai
dé hd trg cho viéc dat van van dé, giai quyét van dé, va goi 18n hanh vi c6 muc dich
hudng téi c&c muc tiéu cu thé sau cung.

Khung nguyén tic phat trién nang luc tai dai hoc Aarhus dinh nghia su phat trién
ning luc bao gom tat ca cac hoat dong thir thach, phat trién, dao tao, mang lai sy
cap nhat va duy tri kién thtc, nang luc, trinh d6 cho SV va d6i ngii dé dap tng cac
thach thuc hién tai va tuong lai ciia cong viéc. Diéu ndy cé nghia 1 phat trién ning
lyc doi hoi nhiéu khoa hoc va chuong trinh ddo tao (Aarhus University, 2016).

Nhu vay, c6 thé thay phét trién nang lyc 1a qué trinh thu nhan, cang ¢ va phat
trién kién thic, ky ning, thai do dé dap ung cac thach thuc hién tai va twong lai
trong qué trinh hoc tap va lam viéc cua SV tai dai hoc.

Phat trien NLS 1a mot chudi lién tuc tir cac su kién dao tao tip trung vao huéng
dan chuyén biét dén chién luoc va quy trinh hoc tap hiéu qua lau dai hon, dugc hd
trg bai cac phuong tién ky thuat s6. Phét trien NLS 1a xac dinh cac phuong phap
thue hanh su pham phi hop dé hd trg SV cai thién NLS nham dua ho vao cac 16
trinh hoc tap viing chac (Pontinen & Réty-Zaborszky, 2020).

Trong luan &n nay, phat trién NLS cho SV dai hec 14 trién khai cac hoat dong

day hoc va cac hogt déng khac véi s hé tro cia yéu to cong nghé nham nang cao
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nhdan thuc va cai thién mire do NLS cua SV trong maéi truong hoc tdp va lam viéc tai
dai hoc.

2.2 Ly luan vé niing lrc sé cha sinh vién dai hoc

2.2.1 Bdc diém néng luc sé cia sinh vién dai hoc

NLS trudc hét mang dic diém cua ning luc, d6 1a (1) gan véi hoat dong thuc
tien va (2) 6 tinh hiéu qua (Hoang Hoa Binh, 2015).

Ngoai ra, NLS la dang ning lyc dic biét vi cdu trdc cua NLS phu thudc vao yéu
t6 cong nghé, ma su phét trien cia CNTT va truyén thong va cac phuong tién Ky
thuat sé dang dién ra nhanh chong va rat kho dé hinh dung NLS s& phét trién nhu
thé nao trong vai nam tai (Ferrari, 2013). Do d6, qua trinh diéu chinh, bo sung, cap
nhat NLS can tinh dén sy tac dong caa céng nghé méi cling nhu cac thuc tién xa hoi
méi va diéu kién thuc té khi van dung (Ferrari, 2013). Chinh vi vy, NLS c6 dic
diém riéng 1a (3) ¢6 tinh déng, nghia 1a can phai tiép tuc theo ddi nhitng cai tién
cdng nghé mai ndo co thé tac dong lam anh huong dén nhimg nang luc ndo, hoic
phat sinh thém nhiing nang lyc mai nao cia NLS.

Tir cac ddc diém trén, NLS cua SV dai hoc ¢ dic diém la: NLS cho SV can gan
lien vé&i hoat dong hoc tap, nghién cau, 1am viéc, sinh hoat caa SV tai dai hoc va
dam bao khi s hitu NLS, SV sé cai thién chat lugng hoc tap tai dai hoc. Tinh dong
caa NLS cho SV dai hoc thé hién & 2 khia canh:

e Cac muc d6 thanh thao cd thé khac nhau giira cac linh vuc ning luc va
bat ky ngudi hoc nao ciing nén duoc phép va khuyén khich 1am viéc ¢
c4c cap do khac nhau tly theo ting linh vic ning lyc.

 Cho phép diéu chinh, bd sung, cap nhat cac ning luc thanh phan cho phu
hop voi sy phat trién caa cong nghé va méi truong hoc tap cia SV.

Nhu vay, 3 dic diém NLS cua SV dai hoc: gan véi hoat dong thuc tién, c6 tinh
hiéu qua va co tinh dong, can duoc xem xét khi thiét ké bo cau hoi danh gia NLS
cta SV, ciing nhu khi dé xuét bién phéap phéat trien NLS cho SV.
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2.2.2 Vai trd ciia ning luc sé déi Véi sinh vién dai hoc

NLS 12 mot trong 8 nang luc cot 18i can thiét dé hoc tap sudt doi (European
Commission, 2018). NLS Ia yéu t quan trong hang dau d6i vai viéc duy tri hoc tap,
cling nhu két qua hoc tap dau ra cua SV trong méi trudng hoc tap hién nay (Martin
& cong su, 2020; Yu, 2018).

So hitu NLS tét gidp SV cai thién mac do sin sang sir dung cdng nghé s vao
hoc tap (Kim & cong sy, 2018), gitip gia ting kha ning dién giai, hiéu biét va thyuc
hanh tot hon trong hoc tap truc tuyén (Lopez-Meneses & cong su, 2020; Mosa,
Naz’ri bin Mahrin & Ibrrahim, 2016), tir d6 thanh cong hon khi hoc tap va lam viéc
trong moi trudng hoc tap ¢ su tac dong ngady cang nhiéu cua yéu té céng nghé
(Bergdahl, Nouri & Fors, 2020; He, Zhu & Questier, 2018).

Do vay, so hitu NLS duoc xem 1a yéu cau cap thiét caa SV trong thé ky 21
(Sanchez-Caballé & cong su, 2020).

2.2.3 Cdu triic va thang do ning luc sé ciia sinh vién dai hoc

Khai niém NLS cua SV dai hoc ma luan an st dung la dua trén khai niém NLS
ma Uy ban chau Au dua ra khi xay dung khung NLS Digcomp, khung NLS duoc
UNESCO danh gia 1a cap nhat va toan dién nhat hién nay (Law & cong sy, 2018;
Siddig & cong su, 2016).

Khai niém NLS cuaa (Ferrari, 2012) duoc ra thanh 5 khéi (blocks) khac nhau
gom: pham vi hoc tap (learning domains); cac cong cu (tools); linh vuc ning luc
(competence areas), cac mic do (modes) va muc dich (purposes). Tat ca cac khoi
nay can dugc xem xét khi xay dung cau tric va thang do cua khung NLS (Anusca
Ferrari, 2012).
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Nang luc s6 la mot tap hop kién thirc, ki

nang, thai do » Pham vi hoc tép

can phai cé khi sir dung cong nghé théng tin

va truyén théng clng cidc phuang tién ky

v

Céng cu
thuat sd

d& thyc hign nhiém vy, giai quyét van ds,
giao tiép, quan ly théng tin, céng tac, tao

v

Linh vwe nang luc
l3p va chia sé ndi dung, xay dung kién thirc

mot cach chd dong, linh hoat, sidng tao,
hiéu qua, day du, co chon loc, c6 dao dirc
va phii hgp

Cac mirc dd

v

cho cong viéc, hoc tap, gidi tri, va tham
gia vao xd hoi. » Muc dich

Hinh 2.1: Cac thanh phan cua khai niém NLS
Ngudn: (Ferrari, 2012)
Chinh vi vay, khung NLS Digcomp 2.1 dwoc xay dung véi cac thong tin cu thé sau:
Pham vi hoc tdp duoc xac dinh gdm 3 pham vi:
e Kién thuc (thuoc pham vi nhan thac (cognitive domain)),
e Ky nang (thudc pham vi van dong (psychomotor domain)),
e Thai d6 (thuoc pham vi cam xuc (affective domain)).
Cong cu: dugc xac dinh gdom CNTT va truyén thong va cac phuong tién ky thuat sé.
Linh viee ndng lyc gom 5 linh vuyc:
e Nang luc théng tin va diz ligu (Information and data literacy),
e Giao tiép va cgng tac (Communication and collaboration),
e Sang tqo ngi dung sé (Digital content creation),
e Antoan (Safety) va

e Gidi quyét vdn dé (Problem Solving).
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Tat ca 5 linh vuc ning luc nay cau thanh nén NLS, bao gom 21 ning lyc thanh

phan, dugc trinh bay tai Bdng 2.1.

Khung NLS DigComp, dé cap dén cac linh vuc hoc tap thiét yéu gidp cong dan

thich tng vai cudc song trong thé ky 21 (Enochsson, 2019), duoc xay dung 1am co

s dé phat trién NLS cho cong dan ¢ moi nhom tudi (Vuorikari & cong su, 2016),
do @6, phu hop sir dung dé phat trién NLS cho SV dai hoc.

Bang 2.1: Cdu trac NLS cua khung DigComp

Linh vuc

nang luc

M6 ta khai quét

Ning lyc thanh phan

1. Nang luc
thong tin

va dir lidu

Kha ning xac dinh rd nhu cau théng
tin, tim kiém thdng tin va tai nguyén
trong méi truong sé; to chac, xu 1y,
phan tich, dién giai thong tin; so
sanh, danh gia mdt cdch nghiém tac
vé do tin cdy va ngudn gbc cua thdng

tin.

1.1 Luét, tim kiém va loc dit
liéu, thdng tin va cac noi
dung sé

1.2 Panh gia dit lidu, thong
tin va cac noi dung sb

1.3 Quan ly dr liéu, théng tin

Vva c4c noi dung s6

2. Giao tiép
va cong

tac

Kha niang sir dung céc cdng nghé sb
mot cach hiéu qua va cé trach nhiém
dé giao tiép, két ndi, cong tac trong
moi truong hoc thuat va trong cuoc
sbng; thé hién ban than théng qua cac

phuong tién s6.

2.1 Tuong tac thong qua cac
cong nghé s6

2.2 Chia sé thong qua céc
cong nghé sé

2.3 Tham gia vao quyén cong
dan thong qua cac cong nghé
s6

2.4 Cong tac trong cong viéc
thdng qua cac cong nghé sb
2.5 Quy tac &ng Xir qua mang
2.6 Quan ly danh tinh s6
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3. Sang tao
ngi dung

SO

Kha ning stra doi, tao noi dung sb
véi cac dinh dang khac nhau; biét
cach tra cu vé ban quyén va gidy
phép dbi véi cac ndi dung sd; va kha

nang 1ap trinh.

3.1 Phat trién noi dung sé

3.2 Tich hop va tai tao noi
dung s6

3.3 Ban quyén va gidy phép
3.4 Lap trinh

4. An toan

Kha ning hiéu céac rai ro va méi de
doa dén suc khoe thé chat va tinh
than trong moi trudng so; cac bién
phap an toan va bao mat dé bao vé dir
liéu ca nhan va quyén riéng tu; hiéu
cach sir dung va chia sé thdng tin
dam bao sy an toan cho cad nhan va
nguoi khac; nhan thic vé tac dong
ctiia cong nghé sb dén moi truong, va
cach sir dung céng nghé sé an toan va

c6 trach nhiém.

4.1 B4o vé céc thiét bi

4.2 Bao vé dir liéu ca nhan va
quyén riéng tu

4.3 Bao vé sic khoe va hanh
phuc

4.4 Bao vé moi truong

5. Giai quyét

van dé

Kha ning xac dinh cac van dé ky
thuat va cach giai quyét khi van hanh
thiét bi va str dung mai trudng sb; co
thé xac dinh, danh gia, lya chon st
dung cac cong nghé sb dé giai quyét
maot nhiém vu hodc van dé nhat dinh
theo cach sang tao dé tao ra tri thic;
biét cach cap nhat nang lyc cta ban

than va nguoi khac.

5.1 Giai quyét cac van dé ky
thuat

5.2 Nhan dién nhu cau va dap
ung céng nghé

5.3 Sir dung cac cong nghé s6
mot cach sang tao

5.4 Nhan dién khoang tréng
NLS

Cac muze dg thanh thgo vé NLS cua khung DigComp ban dau duoc thiét ké gom

3 mtrc d6: co ban, trung binh, nang cao. Phién ban DigComp 2.1 ma& rong mirc do

thanh thao chi tiét 1én 8 mac do dé hd tro viéc phat trién cac tai lidu hoc tap va dao
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tao v& NLS. Mdi mtrc do thanh thao duoc xac dinh théng qua viéc hoc tap, st dung

cac dong tur do luong theo thang do Bloom (Carretero & cong su, 2017).

Bang 2.2: Cac muc do thanh thao NLS cua khung DigComp

Nguon (Carretero & cong su, 2017)

Mirc do Mirc do

thanh thanh Mién
Sw phirc tap caa
thao thao _ Sw tw chua nhan
_ _ nhiém vu
(DigComp (DigComp thic
1.0, 2,0) 2.1)
1 Céc nhiém vy don gian  Can su huéng dan Ghi nh¢
Co ban o Tu xt ly va véi _
Cac nhiém vu don gian N o Ghi nho
hudng dan khi can
Cac nhiém vu thuong
xuyén va duoc Xac Cua riéng toi Hiéu
dinh rd
Trung binh Cac nhiém vu va cac
van dé duge xac dinh baoc lap va phu hop Hid
ieu
rd nhung khong véi ban than toéi
thuong xuyén
Cacnhiemvuvacac  Hudng dan nguoi Ap
van dé khac nhau khéc dung
C6 kha nang thich
nghi vaéi nhirng
Nang cao o ] nguoi Khac trong
Cac nhiém vu thich Panh
, ngi canh phuc tap B
hop nhat gia
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Tich hop dong gop

Giai quyét cac van @& cho thuc hanh

phtc tap vai cac giai chuyén nghiép va Sang
Chuyén phap han ché huéng dan nguoi 20
gia khac
Giai quyét cac van dé D& xuét cac y tudng ,
phirc tap véi nhiéu yéu  va quy trinh méi cho Stir;g

tb tuong tac linh vuc d6

Cubi cung, muc dich chi kha nang ap dung NLS vao cac muyc dich khac nhau
nhu hoc tap, lam viéc, giai tri, va tham gia vao xa hoi.

Nhu vy, dua trén cdu tric va cdc mic do thanh thao vé NLS cua khung
DigComp, cic co s& gido duc dai hoc co thé thiét ké va xay dung cac bo cong cu
danh gid NLS cho SV, cu thé hoa cac biéu hién NLS cua SV trong timg ning luc
thanh phan, pht hop véi dic diém nhan thac cua SV, phi hop véi muc tiéu gido
duc, van hoa va ngit canh ctia nha truong.

Luan &n sir dung cau trac va thang do cac muc do thanh thao vé NLS cua khung
NLS DigComp lam nén tang dé thiét ké va xay dung bo céng cu danh gia NLS cua
SV, tir d6 tién hanh nghién ctu thyc trang NLS cua SV.

2.2.4 Ddnh gid ning luc sé cia sinh vién dai hoc

Dua trén ciu tric va thang do cadc muc do thanh thao vé NLS cua khung
DigComp, cac bo cong cu danh gia NLS cua SV dai hoc duoc thiét ké va xay dung
nham do luong mie do NLS cua SV. Nghién ciru tong quan cho thay cé 3 hinh thirc
pho bién dé thiét ké cac bo cong cu danh gia NLS cho SV gom: (1) tu danh gid, (2)
danh gia dua trén kién thirc va (3) danh gia su thuc hién, trong d6 phuong thie danh
gia su thuc hién duoc xem la cho két qua dang tin cdy nhat (Saltos-Rivas & cong
su, 2021; Zhao & cong su, 2021). Tuy nhién, (Sillat & cong su, 2021) di khing
dinh céc cong cu danh gia NLS theo cac phuong thirc khac véi phuong thic tu danh

gia thi thuong khong phdi 1a cac cdng cu truy cdp mé, do vay, viéc ké thira cac
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cong cu nay la khong dé dang. Bao cao “DigComp in Action” (Kluzer & Pujol
Priego, 2018) cho thay cac bo cong cu danh gia NLS duoc thiét ké theo hinh thic
danh gia sy thyc hién 12 khong nhiéu va ciing khong chia sé ma.

Saltos-Rivas & cong sy (2021) ciing cho rang, viéc ké thira, tai st dung cac bo
cdng cu s& gilp cho viéc cai tién cac bo cong cu trén quy mo rong hon, tir d6 gitp
cho viéc dua ra cac két luan chung chinh xéac hon.

Do vay, dé c6 thé xay dung bo cdng cu danh gia NLS cho SV theo phuong thic
danh gia sy thuc hién dya trén khung NLS DigComp, luan an ké thira cac két qua
nghién ctu cua du &ah ERAMUS+ 2016 (Bartolomé, Garaizar & Larrucea, 2022),
V6i cau trdc va noi dung bai danh gia NLS danh cho dbi twong ngudoi di 1am va
ngudi khoi nghiép, duoc phat trién theo quy trinh gém 6 budc sau day:

(1) Phan tich yéu cau vé hd so NLS: budc ndy can 1am viéc véi cac chuyén gia
trong linh vuc dé xac dinh yéu cau vé bdi canh sir dung va déi twong can khao
sét.

(2) Phét trién bo cau hoi danh gia va nén tang dé trién khai bo cau hoi: bo cau hoi
duoc thiét ké dya trén khung NLS va phuong phép tiép can danh gia NLS.

(3) Tham dinh: bo cdng cu duoc goi cho céc chuyén gia tham dinh va trién khai
thir v6i ngudi ding cudi

(4) Thuc hién hiéu chinh va cai tién: dua trén gop y cua cac chuyén gia va nhitng
phan hoi tir nguoi dung khi thir nghiém

(5) Trién khai thi diém: véi s6 lugng lén ngudi dung cudi dé kiém tra do gia tri
va tin cay cua noi dung bai danh gia, ciing nhu tinh 6n dinh cua nén tang
(platform) trién khai hé thong.

(6) Kiém tra do tin cay caa bo cong cu: thuc hién cac phép toan thong ké tur dir

liéu trién khai thi diém dé dénh gia do tin cay caa bo cong cu.
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Hinh 2.2: Quy trinh phét trién bg céng cu ddnh gid NLS

Cau trdc, ngi dung va kién tric web-based cua bg cong cu do lwong nang luc s6
MATPIlatform

Cdu trac ciia bg cong cu MATPIlatform

Vé mdt cdu trdc, bai danh gia NLS ctua du an ERAMUS+ 2016 duogc thiét ké
dua trén khung NLS DigComp cua chau Au, tuy nhién khi trién khai 2 giai doan
khao sat y kién cua cac chuyén gia vé cac nang luc that sy can thiét, két qua cho
thiy 21 niang luc thanh phan caa NLS tir khung DigComp duoc ngudi tham gia
khao sat sip Xép vao 4 nhém nhu sau: (1) Cac ning luc thiét yéu (Essential
competences) gém cac ning luc quan trong nhat 1.1, 1.2, 1.3, 2.2, 2.6, 4.2; (2) Cac
nang lyc chuyén doi (Transversal competences) gom céc nang luc 2.1, 2.4, 2.5, 3.1,
3.3, 4.1, 4.3, 5.3, 5.4; (3) Cac ning luc b tro gém cac niang luc 2.3, 3.2, 4.4, 5.2 va
(4) Céac nang luc chua can (Exclude competences) gdém c6 nang luc 3.4, 5.1, trong

d6 niang luc 3.4 dugc cac chuyén gia dé nghi loai ra khoi bo cong cu do ludng.
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Hinh 2.3: Sy can thiét va mite dg ciia cac nang Iuc thanh phan cia NLS
Nguén: (Bartolomé & cong su, 2022)

CAu tric bai danh gia NLS cua SV ma luan an xay dung ké thira két qua nghién
ctru cua Bartolomé & cong su (2022), gdm 5 bai danh gia twong tng véi 5 ning luc
thanh phan cua NLS theo khung NLS DigComp. Mdi ning luc thanh phan duoc
danh gia qua 5 cau hoi vé kién thirc, k§ nang va thai do, diéu chinh theo thang diém
10 caa Viét Nam, gom:

e 3 cau hoi vé kién thuc véi 3 cap do va mic diém khac nhau: mic do
co ban (1 diém); trung binh (2 diém) va nang cao (3 diém)

e 1 cAu hoi vé ky nang (4 diém)

e 1 cau hoi vé thai do (hién tai chua tinh diém), duoc sir dung dé so
sanh mirc do tin cay cua ngudi tra 151 véi két qua thuc hién.

Dé danh gia chinh xac su hiéu biét va mirc do thanh thao vé ky ning cua nguoi
tra 101 twong ng Vai tirng biéu hién cua NLS, cac cau hoi duoc thiét ké thanh nhiéu
dang khac nhau nhu cau hoi tric nghiém da lwa chon, tric nghiém dang-sai, dién

dap 4n sau khi xtr Iy cac yéu cau k§y thuat, va cau hoi méd phong thao tac ky thuat.
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Muc d6 NLS cua SV duoc danh gia dua trén 3 mic d6 thanh thao ma khung
DigComp md ta gdm: muc co ban, mic trung binh va mirc nang cao. Thang danh
gia dugc xay dung dwa trén thang diém 10 cua Viét Nam, cy thé nhu sau:

e Mc co ban: tir 1 diém — duéi 4 diém
e Muc trung binh: tir 4 diém — duéi 7 diém
e Muc nang cao: tir 7 diém —10 diém

Mtc d6 dat dwoc cua ting nang luc thanh phan duoc danh gia dua trén ti 1é phan

tram, dugc biéu dién bai hinh anh sau (dat dudi 10% thi xem nhu trinh d6 & Muc

Xuat phat)

39%
CO BAN

NANG CAO

10%

CAC MUC B0

Hinh 2.4: Cac muc do NLS

Ti I& phan trim dugc tinh dya trén tong diém SV dat duoc trén ting ning luc
thanh phan va tong diém tbi da. Néu SV dat dudi dudi 10% thi xem nhu trinh d6 &
muc Xuat phat. SV dat tir 10% dén 39% thi trinh d6 NLS ¢ mitc CO BAN; tir 40%
dén 69% thi dat mixc TRUNG BINH; va tir 70% tro 1én thi dat micc NANG CAO vé
NLS.

Ngi dung cua bg cong cu MATPlatform

Vé mdt ngi dung, bd cau hoi trong bai danh gia NLS cua du &h ERAMUS+ 2016

da duoc phat trién dya trén sy tham van cia 145 chuyén gia va duoc danh gia k¥
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ludng mdi quan hé giira cac noi dung véi muc tiéu do ludng NLS bai 21 chuyén gia
dén tir 5 qudc gia chau Au va nguoi ding cudi. Hon nira, bai danh gia NLS nay
cling da duoc cai tién va trién khai thir nghiém véi ngudi dung cudi trén toan chau
Au (n=525). Thong qua c4c phan hdi tir cac chuyén gia va ngudi dung cubi, ciing
nhu xem xét do tin cdy va gié tri cua cong cu duya trén ly thuyét kiém tra c6 dién
(Classical Test Theory), tinh toan hé s6 Cronbach’s alpha cho 5 bai test, vdi c4c chi
s6 khac nhau nhu: chi s6 vé do kho (Difficulty indexes: ti I¢ thi sinh tra 1oi dung
trén tong sb thi sinh), chi sé vé d6 phan biét (Discrimination indexes: mic 6 phan
hoa NLS giira céac thi sinh & cac cap d6 khac nhau ), trung binh (Means) va do léch
chuan (Standard Deviations). Tir d6, cac cau hoi trong bo cong cu do luong NLS
cta du an ERAMUS+ 2016 duoc thay thé hodc diéu chinh dé gia ting do tin cay va
gia tri.

Do c6 su khac biét vé vin hoa va bdi canh x& héi, cling nhu cach thuc biéu dat
ngdn ngit nén khi phat trién ndi dung cua b cong cu MATPIlatform, cac cau hoi
trong bo cong cu gbc di duogc tinh chinh thanh cac ménh dé hoi phu hop véi dic
diém nhan thic cia SV, vin hoa va ngit canh tai Viét Nam. Cac cau hoi trong bo
cdng cu MATPIlatform ¢ng véi nhitng ning lyc thanh phan caa NLS cho SV tai
Viét Nam, pht hop véi bdi canh x& hoi va gido duc dai hoc tai Viét Nam (phién ban
MATPIlatform phién ban 01).

Bang 2.3: Phan bé bé cau héi ciia MATPIlatform

Linh vue nang luc Ning luc thanh phan S6 cau heéi
1. Nang luc thong tin va dix liu 1.1,1.2,1.3 15
2. Giao tiép va cong tac 2.1,2.2,2.3,24,25,2.6 30
3. Sang tao noi dung s6 3.1,3.2,3.3 15
4. An toan 4.1,42,43,44 20
5. Giai quyét van dé 5.1,5.2,5.3,5.4 20
Tong sé cau héi 100
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Kién tric web-based ciia hé thang
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Hinh 2.5: Kién tric web-based ciia MATPlatform

Bo cong cu danh gia NLS MATPIlatform duoc thiét ké va xay dung theo kién
trdc web-based dudi dang micro service cho phép linh hoat, d& dang nang cap va
bao tri tly theo s6 lugng nguoi dung hé thong. Do vay, c6 thé dé dang trién khai hé
thng véi quy md khao sat 16n nho khéac nhau.

Hé théng backend st dung Spring framework, két néi véi co so dir lisu MySQL
thong qua Hibernate JPA, giup tuong tac véi co s¢ dir liéu nhanh chong, chinh xac
va dang tin cay. Di liéu c6 thé d& dang két xuit ra cac dinh dang c6 thé sir dung cho
cac phan mém thong ké nham phan tich dinh lwong két qua khao sat NLS cua nguoi
dung.

Hé thdng frontend st dung NodeJS (React library), mot thu vién do facebook
thiét ké dé hoat dong manh mé & backend, gitp render giao dién & backend va giam
chi phi tai caa server, tir d6 giup hé théng chay nhanh va muot ma hon, do vay c6
thé tién hanh khao sat nhiéu nguoi dung tai mot thoi diém.

Hé thdng do luong NLS cho SV dai hoc tai Viét Nam theo hinh thirc danh gia su
thuc hién véi 100 cau hoi ban dau dung dé danh gia NLS ciia SV trén 5 linh vuc
NLS theo khung NLS Digcomp, chi tiét cac cau hoi duoc thé hién tai website, hoic

c6 thé tra ctru tai Phu luc 1.
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2.3 Ly luan vé phat trién niing luc sé cho sinh vién dai hoc
2.3.1 Céc ly thuyét hec tdp nén tang cho phét trién néing luc so

Phét trién NLS 1a trién khai céc hoat dong hoc tap véi su hd tro cua yéu td cong
nghé nhiam nang cao nhan thirc va cai thién mic do NLS cho SV trong méi truong
hoc tap tai dai hoc.

Cac nha nghién ctu tin rang cdng nghé chi duoc tich hop hoan hao vao gido duc
khi GV str dung cong nghé dé thuc day viéc hoc tap c6 ¥ nghia thong qua tiép can
phuong phap su pham kién tao (Drent & Meelissen, 2008; Ertmer, Ottenbreit-
leftwich, Sadik, Sendurur & Sendurur, 2012; Jonassen, Howland, Marra &
Crismond, 2008; Lee & Hannafin, 2016; Peeraer & Petegem, 2012).

Ausubel (1968) da hinh dung qué trinh hoc tap la mot chudi lién tuc, tir hoc vet
dén hoc co y nghia. Su khac biét gitra hoc vet véi hoc ¢6 v nghia 1a khi SV hang thi
véi nhitng ¥ tudng mai ma ho phat hién ra tir nhitng trai nghiém cta ban than trong
qua trinh hoc, Vi vay viéc hoc c6 ¥ nghia duoc cung cb béi cac nguyén tac kién tao
(Huang, Chiu, Liu & Chen, 2011; Lee & Hannafin, 2016; Mayer, 2002; Piaget,
1954). Nhitng nguyén tic nay goi y rang su hing tha cia nguoi hoc 1a diéu can thiét
dé kién tao kién thic thong qua “trai nghiém hoc sau va hoc c6 y nghia”
(Schweisfurth, 2011, trang 425).

Dua trén ly thuyét hoc tap nhan thirc cua Ausubel (1968), Novak (2010) tiép tuc
dua ra ba nguyén 1y cua viéc hoc co ¥ nghia gom: (1) kién thite 6 lién quan truéc
do cua nguoi hoc, (2) tai liéu hoc tap co y nghia va (3) su lya chon phwong phdp

hoc cua nguoi hoc.

55
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(Meaningful Learning)
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Hinh 2.6: Ba nguyén ly cua Hoc tdp c¢é y nghia
Nguodn: Novak (2010)

Novak lap luan rang viéc hoc tap c6 y nghia chi xay ra khi cac hoat dong hoc tap

duogc thiét ké khong tuy tién, nghia 1a phai dua trén nhimg gi ngudi hoc di biét.
Piéu nay ciing dong quan diém véi Vygotsky khi 6ng cho rang viéc hoc sau lién
quan dén sy sang tao, giao tiép va cong tac (Vygotsky, 1978, trang 33), tir d6 6ng
dua ra khai niém “ving phdt trién gan” (Zone of Proximal Development — ZPD)
(Vygotsky, 1985). Vuing phat trién gan ZPD chinh Ia khoang céch hay su khac nhau
giita viing phat trién hién tgi (zone of Actual Development — ZAD) duoc xac dinh
boi cac kha ning cta ngudi hoc ¢d thé giai quyét van d& mot minh va ving phat
trién tiem nang dugc xac dinh qua viéc giai quyét van dé khi cé su hop tac, tuong
tac, phdi hop, hd tro ctia nguoi khéac (tir gido vién hoic ban bé co niang lyc hon).
Ong tin rang céc can thiép gido duc s& ¢ hiéu qua véi ngudi hoc néu tac dong tai
viing phat trién gan cua ho, gilp viéc hoc tré nén co ¥ nghia that sy, ting budc dan
dit ngudi hoc chuyén sang mic do hiéu biét cao hon va cudi cung, doc lap hon

trong qué trinh hoc tap.
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Diéu nay c6 nghia 13, dé ¢ thé hd tro SV phat trién NLS, cac GV can phai nim
bat dugc trinh do NLS hién tai cua SV, tir 6, dya trén nén tang thuyét kién tao xa
héi (Social constructivism) cua Vygotsky dé thiét ké cac hoat dong hoc tap co y
nghia véi cdng nghé, pht hop véi trinh d6 NLS hién c6, déng thoi, phai luu y dén
yéu td tuong tac xa hoi khi to chic hoc tap véi cong nghé, vi day 1a yéu té quan
trong hang dau dé hd tro ngudi hoc vuon tdi trinh d6 phat trién tiém nang.

Pé thiét ké cac hoat dong hoc tap cé y nghia véi cong nghé, ngoai viéc dam bao
3 nguyén ly cua hoc tap c6 ¥ nghia, GV con can phai dya trén 5 khia canh quan
trong thuong lién két chit ché véi nhau dé tao nén hoat dong hoc tap c6 ¥ nghia, d6
chinh 1a tinh thyc tién (Authentic), tinh hop tac (Cooperative), tinh tich cuc
(Active), tinh xay dung (Constructive), va tinh chua dich (Intentional) (Howland,
Jonassen & Marra, 2012; Jonassen & cong su, 2008) (Hinh 2.7).

Viéc tich hop cdng nghé vao cac hoat dong hoc tap néu duogc thuc hién theo
cach dam bao 5 dic diém trén thi s& phat huy duoc sic manh tiém tang cua cong
nghé, thiic day hoc tap chat luong cao (Howland, Jonassen & Marra, 2014). Diéu
nay chi dién ra khi va chi khi GV va SV xem coéng nghé nhu 1a cac cong cu hoc tap
manh mé (Schwartz & Schmid, 2012), 1a “phuong tién khai m¢ tri tu¢” (vehicles of
intellectual openings), thu hit va tao diéu kién cho ngudi hoc tu duy théng qua cac
hoat dong do GV khoi xuéng va SV kiém soat (Patrick, 2015). Khi do, cong nghé
nhu mot phuong tién nudi dudng viéc hoc thong qua cac noi dung day hoc.

Jonassen va cong su (2008) khang dinh rang cng nghé khong nén duogc coi 1a
mot thiét bi day hoc duoc sir dung dé huéng dan ngudi hoc, ma thay vao d6 nén la
mét cong cu “xdy dung kién thirc”, gitp ngudi hoc didn giai va to chic kién thuc,
hoc cach nhan biét va giai quyét van dé, hiéu cac hién tuong mai, xay dung cac mo
hinh tinh than cho nhiing hién tuong dé, va biét cach dua ra nhitng tinh hudng mai,
tir d6 dat muc tiéu va diéu chinh viéc hoc cua ban than (tic hoc céch hoc) (Howland
& cong su, 2014). Pay 1a cach tiép can khac biét hoan toan so vai cach GV thuong
nghi vé cdng nghé don thuan 1a cdng cu dé cung cap hinh anh minh hoa, huéng dan,

hodc md phong cho tinh hubng day hoc.
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Theo ngi¥ canh E)éii thoai

Hinh 2.7: Nam déc diém cua Hoc tdp ¢é y nghia
Ngudn: (Howland & cong su, 2012; Jonassen & cong su, 2008)

Khi trién khai cac hoat dong hoc tap vao thyc tién, GV c6 thé dwa vao thuyét két
noi (Connectivism) cua Siemens (Siemens, 2004, 2006), con dugc goi 1a phuong
phap tiép can két ndi ky thuat sé dé hoc tap, 1y giai viéc hoc tap trong ky nguyén sé,
noi ma thong tin va kién thirc lién tuc thay d6i. Céch tiép can nay tap trung vao sy
tac dong cua cac cong nghé sb ddi véi viéc hoc va dic biét nhan manh sy hop tac,
theo do, viéc hoc tap can duoc tao diéu kién, hd tro va xay dung théng qua cac hoat
dong hop tac co sir dung cac cdng nghé sé va viéc hoc khdng chi dién ra trong moi
ca nhan ma can két ndi cac nguon thdng tin khac nhau, tao nén mot mang ludi kién
thire lubn rong mé va phat trién (Siemens, 2006).

Thuyét két ndi 1a nén tang dé thiét ké moi trudng hoc tap, tao diéu kién cho
ngudi hoc dé dang tiép can cac cong nghé sb, hop tac, chia sé, twong tac va két ndi,
gia ting hung tha hoc tap, tir 46 phat trién NLS va cac ning luc cét 16i khac, dam
bao hoc tap thanh cong trong méi truong hoc tap ngay cang dugc s6 hoa (Bergdahl
& cong su, 2020; He & cong su, 2018).

Tom lai, dé co thé trién khai cac hoat dong hoc tap véi su hd tro cua yéu té cong

nghé nham phét trién NLS cho SV, GV c¢6 thé dua trén cac chuan dau ra cua tung
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linh vure NLS dé thiét ké cac hoat dong hoc tap c6 y nghia véi cong nghé, 16ng ghép
Vi cac hoat dong hoc tap khac trong pham vi mén hoc ma GV dam trach hoac ciing
c6 thé dé xuat xay dung mot module riéng biét dé phat trién NLS cho SV, tuy diéu
kién, chinh sach hd trg cua timg co sd gido duc. Thuc tién cho thay NLS duoc phat
trién tot nhat thong qua cac mon hoc hién c6 hon 1a thiét ké mot mon hoc riéng biét
(Centre for Learning and Teaching - Leeds Beckett University, 2014; Joint
Information Systems Committee, 2014; Smith, Sue and Thomson, 2015) vi giup SV
dé tiép thu hon va khong qua tai. Do vay, cac hoat dong dé phat trién NLS cho SV
nén dugc 16ng ghép vao cac hoat dong hoc tap caa cac mén hoc hién co.

2.3.2 Tam quan treng cia viéc phéat trién nang luc sé cho sinh vién dgi hoc

S6 hitu NLS dugc xem 13 yéu cau cap thiét caa SV trong thé ky 21 (Sanchez-
Caballé & cong su, 2020). Tuy vay, cau hoi dit ra 1a co can thiét phai phat trién
NLS cho SV hién nay hay khong? Pa c6 mot cudc tranh luan phé bién giira cac hoc
gia vé van dé nay ké tir khi Prensky (2007) dua ra khai niém “thé hé s - digital
native” dé chi nhitng c4 nhan dugc sinh ra trong méi trudng céng nghé, va cho rang
ho di c6 sin sy “hiéu biét vé cong nghé - tech savvy”.

Cau tra 101 cho van dé nay da duoc sang to khi cac nghién ciu thuc té cho thay
SV “thé hé s6” hién nay mic du duoc tiép can va sir dung thudng xuyén cic phuong
tién va cong cu sd, nhung ho lai khong dat duoc mirc d6 NLS cao (Liesa-OrUs,
Latorre-Cosculluela, Véazquez-Toledo & Sierra-Sanchez, 2020; Mesaro§ &
Mesaros, 2010), khong c6 du cac ning luc can thiét dap tng yéu cau hoc tap trong
bdi canh gido duc hién nay (Aesaert et al., 2017; Cabezas & Casillas, 2017; Johnson
et al., 2016; Ng, 2012; Verhoeven et al., 2016). Mot s6 nghién cau gan day da két
luan rang, néu GV khoéng hd trg SV str dung céc cong nghé sé dé hoc tap, thi SV sé
sur dung theo céch riéng cua ho, da dugc chirng minh 1a it c6 loi hon, hoac tham chi
gay bat loi cho viéc hoc (Aesaert & cong su, 2017; Bergdahl, Fors, Hernwall &
Knutsson, 2018; Goldhammer, Gniewosz & Zylka, 2016; Hatlevik, Guomundsdottir
& Loi, 2015; Hietajarvi, Salmela-Aro, Tuominen, Hakkarainen & Lonka, 2019).
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Trong béo cdo Horizon nam 2016, Johnson va cac cong su (2016) khuyén nghi
NLS van 1a mot thach thie ddi voi gido duc dai hoc, va cac dy an nham phat trién
NLS cho SV la rat can thiét dé gia tang dong luc hoc tap cho SV (Bergdahl & cong
su, 2020) trong mdi truong gido duc ngay cang duoc sé héa hién nay.

2.3.3 Muc tiéu phat trién nang luc sé cho sinh vién dai hoc

Téc gia DS Van Hung va cac cong sy (2022) cho ring muc tiéu phat trién NLS
1a giup SV ¢6 duoc NLS can thiét dé song, hoc tap, 1am viéc va tham gia giao tiép
x& hoi mot cach chu dong, tich cuc va an toan trong méi truong sb.

Falloon (2020) cho rang phat trién NLS cho SV 1a dé hd trg qué trinh hoc tap
cua SV tai dai hoc, boi vi NLS giup nang cao ky nang cua SV trong viéc sir dung
cac cong cu hd trg cho qué trinh hoc tap, gia ting kha ning tiép can cac ngudn tai
nguyén sd, biét cach tich hop cac céng cu va ngudn tai nguyén sb vao qué trinh hoc
tap, tir 46 nang cao chat lwong hoc tap.

Béo cao cua Redecker (2017) chi rd muc tiéu phat trién NLS ma GV can hudng
dén 1a nham gidp SV c6 thé phét trién day da 5 linh vuc NLS gom: (1) Nang luc
thong tin va dit liéu; (2) Giao tiép va cong tac; (3) Sang tao ndi dung sé; (4) An toan
va (5) Giai quyét van dé; véi cac niang luc thanh phan twong ¢tng ma khung
DigComp da md ta, nham gia ting kha ning tng dung cac nang luc nay vao hoc
tap, gidp nang cao hiéu qua va chat luong hoc tap cua SV tai dai hoc.

Nhu vay, muc tiéu phét trién NLS cho SV dai hoc la gilp SV phét trién duoc
cac linh vuc NLS sau:

(1) Néng luc thong tin va da liéu: gitp SV nhan dién dugc nhu cau thdng tin cua cé
nhan; xay dyng va trién khai dugc céc chién lugc tim kiém théng tin trong moi
truong s6; nhan biét tam quan trong cua danh gia thong tin, 4p dung duoc céc
tiéu chuan va phuong phap dé déanh gia va Iya chon thdng tin; nhan biét dugc
vai tro cua quan ly va Iuu trir théng tin, cé kha nang (tng dung cong nghé trong
viéc to chirc, sap xép va luu trix théng tin sé.

(2) Giao tiép va cgng tac: gilp SV biét cach sir dung cac phuong tién giao tiép sé

dé twong tac va chia sé dir liéu, thdng tin va ndi dung sé phi hop véi ngir canh;
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¢ kha niang tham gia vao quyén cdng dan théng qua viéc sir dung céc dich vu
sb va céc cong nghé sb: to chirc, quan ly va cong tac trong cong viéc bing cac
giai phap s, toi wu hoa vai tro cua cdng nghé sb trong qué trinh 1am viéc nhom:;
nhan thic dugc cac chuan muc vé hanh vi va biét cach hanh xur khi sir dung
cdng nghé sb va tuong tac trong moi trudng s6; biét tao va quan 1y dinh danh,
uy tin s6 cua ban than trong moéi truong s, bao vé quyén riéng tu cta chinh
minh va ngudi khac trong mdi truong so.

(3) Sang teo ngi dung sé: gilp SV c6 kha niang tao va bién tap noi dung sé véi
nhiéu dinh dang khac nhau, chinh sta, tich hgp cac noi dung sé hién c6 dé bd
sung gié tri hodc tao nén san pham sé phéi sinh, st dung céc céng cu va cong
nghé dé tao 1ap cac san pham sé doc dao va sang tao; 4p dung dung, linh hoat
va sang tao hé thdng gidy phép, cac vin ban phép luat trong nuéc va qudc té vé
van dé ban quyén va so hitu tri tué dé tao lap, phét hanh, chia sé va sir dung céc
noi dung sé pht hop vai phap luat hién hanh.

(4) An toan: gilp SV biét cach bao vé cac thiét bi, noi dung, dit liéu ca nhan va
quyén riéng tu trong méi treong sb; bao vé stc khoe va tinh than; nhan thac vé
tac dong cua céng nghé sé ddi voi hanh phic xa hoi va hoa nhap xa hoi; nhan
thizc vé anh hudng cia céng nghé sé va viéc st dung chung d6i véi méi trudng.

(5) Gidi quyét van dé: gitp SV xac dinh dugc cac van dé ky thuat khi van hanh cac
thiét bj va cach giai quyét; biét xac dinh, danh gia, lya chon st dung cdng nghé
s6 dé giai quyét cac van dé cu thé; sir dung cong nghé sé mot cach sang tao dé
tao ra tri thuc; nhan biét khoang trong NLS dé cai thién; c6 kha ning hd tro
ngudi khac phét trién NLS va tim kiém co hoi phat trién ban than.

2.3.4 Nai dung phét trién néing Iuc sé6 cho sinh vién dai hgc
Noi dung la mot thanh té khong thé thiéu trong mdi hoat dong giéo duc (Tran

Thi Huong & Nguyén Btc Danh, 2017), la chét liéu cho cac tuong tac gitta GV va

SV trong hoat dong phat trién NLS cho SV dai hoc.

Véi cac muc tidu phét trién NLS cho SV dai hoc di phan tich & trén, qué trinh

phat trién NLS cho SV can tap trung vao cac noi dung chi yéu sau day:
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2.3.4.1 Ngi dung phét trién linh viec “Ndang lec thong tin va di ligu”

Linh vuc “Ning luc thdng tin va dit liéu” gém c6 3 nang lyc thanh phan 1a: (1)
Lué6t, tim kiém va loc dit liéu, théng tin va cac noi dung sb; (2) Panh gia dit liéu,
thong tin va cac noi dung sé; va (3) Quan ly dit liéu, thdng tin va cac noi dung sb.

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay la can huéng dan cho SV nhirng ning luc
thiét yéu dé tro thanh nhitng céng dan hiéu biét vé thong tin va dix liéu trong mot xa
hoi s6. SV can kham pha cach str dung Internet nhu mot nguon thdng tin va dit liu
dé gilp cho viéc hoc tap tré nén hap din va co y nghia (Howland & cong su, 2014).
Diéu quan trong can luu y 1a viéc tim kiém thdng tin chi 1a mot budc - mot phwong
tién dé dat duoc muc dich 16n hon. Tuy vay, c6 qua nhiéu nha gido duc lai ngam
danh dong viéc tim kiém thong tin véi hoc tap. Ho tin twdng rang, mot cach tu
nhién, néu SV ban ron tim kiém thdng tin truc tuyén, ho s& hiéu nhitng gi ho tim
thay. Cac nha nghién ctu da phat hién ra rang khi SV tim kiém théng tin cho céc
cau tra loi da dugc dinh trudc, ho s€ khong linh hoi hoac phan anh dugc y nghia cta
nhitng gi ho da tim thay (Fidel, 1999; Schacter, Chung & Dorr, 1998). Muc dich cua
ho 1a hoan thanh bai tap, tim ra mot cu tra 16i ma GV yéu cau. Do vay, chi yéu cau
SV tim kiém thong tin trén web c6 thé s& khdng mang lai két qua hoc tap. Néu
khong c6 chu dich, viéc tim kiém chi két thic bang viéc thu thap dix liéu, thay vi ma
rong sang cac giai doan tiép theo cia quy trinh, do d6 viéc tim kiém sé& tré nén vo
nghia. Viéc tim kiém thong tin c6 chu dich doi hoi it nhat mét quy trinh gom bén
budéc: (a) 1ap ké hoach, (b) sir dung cac chién lugc dé tim kiém trén web, (c) danh
gia va (d) xac minh théng tin cho cac nguén dir liéu (Colaric & Jonassen, 2001).

Do viy, dé ¢ thé phat trién linh vuc NLS nay cho SV, GV can thiét ké cac hoat
dong hoc tap dé hd tro SV dat duoc cac kién thic va ki nang can thiét twong (g
V6i cac noi dung lién quan dén: cach trinh bay rd nhu cau thong tin, xay dung va
trién khai duoc cac chién luoc tim kiém thong tin trong méi truong sd; cach thuc so
sanh, danh gia do tin cay, ngudn gbc cia thong tin, cach xac dinh thong tin sai va

chua rd rang; cach td chu, luu tri, truy xuat, xu ly, phan tich va dién giai thong tin.
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Chang han nhu nghién ctu cia Botturi (2019) huéng dan SV 2 chii dé vé cach
thac hoat dong cua Internet va mang thong tin, huéng dan SV hoc cach “phé phan
nhitng gi chung ta doc truc tuyén”, cach nhan biét tin gia..., hay nghién cau cua
Reisoglu va Cebi (2020) théng qua khéa dao tao gom ca Iy thuyét va thuc hanh,
huéng dan cho SV vé céac cong cu tim kiém, cac co so dir liéu, cach thic tim kiém
thdng tin, loc va lya chon bang cach sir dung thu vién truc tuyén, céch thic danh gia
tinh hop 1& va do tin cay cua thong tin, cac tién ich mg rong co thé dugc truy cap tir
website, viéc Iuu trit va to chirc thdng tin bang cach sir dung cong nghé sé nhu cong
nghé dam may trén Drive va Dropbox.
2.3.4.2 Ngi dung phat trién linh viec “Giao tiép Va cong tac”

Linh vyc “Giao tiép va cong tic” gdm c6 6 ning luc thanh phan l1a: (1) Tuong
tac théng qua cac cdng nghé so; (2) Chia sé thong qua cac cong nghé sb; (3) Tham
gia vao quyén cong dan théng qua cac cng nghé sb; (4) Cong tac trong cong viéc
théng qua cac cdng nghé sb; (5) Quy tic tng xur qua mang va (6) Quan Iy danh tinh
$6.

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay la can huéng din cho SV nhiing nang luc
thiét yéu dé co thé twong tac va giao tiép thong qua cac cong nghé sé va thuc hanh
vai trd cdng dan sb, quan 1y dinh danh va uy tin sé cua ban than, st dung cac cong
cu va cdng nghé s dé hop tac, thiét ké, tao l1ap cac ngudn tin va tri thac (Pd Vin
Hung & cong su, 2022).

Pé thyc hién duoc diéu ndy, GV can té chirc hoc tap dé huéng dan SV dat dugc
céc kién thirc va k¥ nang can thiét twong (g voi cac noi dung lién quan dén: cach
thirc twong tic théng qua cac cong nghé sé; cach thuc sar dung CNTT va truyén
thong dé giao tiép, két néi, chia sé thong tin va noi dung sé phi hop vai ngit canh;
cach tham gia vao quyén cong dan théng qua viéc st dung cac cdng nghé va dich vu
s6; cach to chirc, quan Iy va cong tac trong cong viéc bang cac giai phap sé; cac
chuan muc vé hanh vi va quy tic tng xt khi sir dung céc cong nghé sb va tuong tac
trong moi trudng sd; cach tao va quan ly danh tinh s, bao vé quyén riéng tu cta

ban than va ciia nguoi khac trong moi truong sb.
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Chang han nhu nghién ciru caa Botturi (2019) huéng dan SV cha dé vé truyén
thong xa hoi va an toan, huéng dan SV sir dung phim trong 16p hoc dé truyén tai
thong diép, nhan manh vé an toan truc tuyén. Nghién cau cia Reisoglu va Cebi
(2020) hudng dan SV céch thirc quan ly danh tinh s6 dwgc hinh thanh trong cac nén
tang truyén théng xa hoi khac nhau va sy thé hién cua cac danh tinh nay trong cudc
séng thuc, giao tiép va tuong tac thong qua cac cdng nghé nhu Google Hangout,
Skype, Gmail..., lam viéc cong tdc voi Google Doc, Google Presentation,
Googlesheet..., chia sé thong tin va noi dung théng qua cac mang xa hoi gido duc,
C4C quy tac can tuan tha trong maoi truong k¥ thuat sé va trich dan.
2.3.4.3 Ngi dung phat trién linh vuc “Sang tao néi dung s¢

Linh vuc “Sang tao ndi dung s6” gdm c6 4 nang luc thanh phan 1a: (1) Phat trién
noi dung sé; (2) Tich hop va tai tao ndi dung sd; (3) Ban quyén va gidy phép; (4)
Lap trinh. Tuy nhién, theo két qua nghién ctu cia Bartolomé & cong su (2022),
nang luc (4) Lap trinh, nén duoc tach ra xem xét riéng cho phu hop véi ting dbi
tugng dic thi. Do vay, trong pham vi luan an nay, noi dung phat trién linh vuc
“Sang tao noi dung s6” cling chi bao ham 3 ning lyc thanh phan.

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay la can huéng dan cho SV nhiing ning luc
thiét yéu dé c6 thé tao lap va bién tap noi dung sd, chuyén ddi, két hop thong tin va
nodi dung sé vao vén tri thirc sin co, c6 kha ning hiéu rd vé hé thdng gidy phép va
ban quyén lién quan dén qua trinh sang tao noi dung sé (Pd Vian Hung & cong su,
2022).

Do vay, GV can t6 chirc hoc tap dé hudng dan SV dat dugc cac kién thuc va ky
ning can thiét twong tng véi cac ndi dung lién quan dén: cach thic phat trién noi
dung sé véi cac dinh dang khac nhau; céch tich hop va hiéu chinh noi dung sé; cach
thirc 4p dung ban quyén va gidy phép cho cac noi dung sb; cach lap ké hoach va
phét trién mot chudi cac hudng dan d& hiéu cho hé théng may tinh dé giai quyét mot
van dé cu thé.

Chang han nhu nghién ctu cua Botturi (2019) huéng dan SV cac cha dé vé sir

dung va tao lap cac tap tin &m thanh, &m nhac va video, chi dé vé ké chuyén sé; chu
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dé vé rd bdt gido duc (educational robotics), kién thic vé thi giac (visual literacy)
va lap trinh (khach moi la chuyén gia trinh bay vé ngdn ngit lap trinh Scratch).
Nghién ctu cua Reisoglu va Cebi (2020) dd huéng dan SV cac noi dung lién quan
dén ban quyén va gidy phép; thiét ké cac bai thuyét trinh dong (animated
presentations) bang cach sir dung cac céng cu web 2.0, sang tao video gido duc, cau
chuyén ky thuat s6, ban d6 khai niém...; tich hop va xay dung lai noi dung ky thuat
s6, va cac nguyén tac thiét ké thong diép; theo ddi su phat trién cua SV bang cac
mo-dun kiém tra danh gia cua mang xa hoi gido duc nhu Google Classroom,
Edmodo hay cac cong cu web 2.0 nhu Kahoot.

2.3.4.4 Ngi dung phat trién linh viec “An todn”

Linh vuc “An toan” gdm c6 4 nang lyc thanh phan 1a: (1) Bao vé céc thiét bi; (2)
Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu; (3) Bao vé sic khoe va hanh phic; (4)
Bao vé moi truong.

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay Ia can huéng dan cho SV nhirng ning lec
thiét yéu dé co6 thé bao vé céc thiét bi, noi dung, dir liéu ca nhan va quyén riéng tu
trong moi trudng s6, bao vé stc khoe va tinh than, nhan thic vé tac dong caa cong
nghé s6 dbi véi hanh phic xa hoi va hoa nhap x& hoi, nhan thac vé anh huong cua
cdng nghé va viéc sir dung chung ddi véi moéi truong (BS Vian Hung & cong su,
2022).

Dé thuc hién duoc diéu nay, GV can té chic hoc tap dé hudng dan SV dat duoc
cac kién thirc va k¥ ning can thiét twong tng véi cac ndi dung lién quan dén: cac
bién phap dé bao vé céac thiét bi s6; cach sir dung va chia sé thong tin dam bao sy an
toan cho ban than va cho ngudi khéc; hiéu vé cac rai ro va méi de doa ddi véi stc
khoe thé chat va tinh than trong moi truong sd; nhan thic vé tac dong cua cong
nghé sé dén méi trudng, cach st dung cdng nghé sé an toan va co trach nhiém.

Chang han nhu nghién cau cua Botturi (2019) huéng dan SV thao luan vé mot
nghién ciru dién hinh trong chii dé truyén théng x& hoi va an toan, chi dé vé nghién
truyén thdng (media addiction) va bat nat trén mang (cyberbullying, khach moi l1a

cac chuyén gia trong cac chuwong trinh phong chdng). Nghién cau cia Reisoglu va

65



Cebi (2020) huéng dan SV cac ndi dung lién quan dén thuc hién cac bai thuyét trinh
vé méi de doa dén tir cong nghé va cdng cu s6, cac phuong phap bao vé, cac tinh
hudng de doa quyén riéng tu va cac phuong phap bao vé, van dé nghién cong nghé
va Internet. Nghién ctu caa Gordillo va cong su (2021) thiét ké mot tro choi dién tu
gido duc (educational video games) dé huéng dan SV vé an toan dién ti.

2.3.4.5 Ngi dung phét trién linh viec “Gidi quyét van dé”

Linh vuc “Giai quyét van d&” gdm c6 4 nang lyc thanh phan l1a: (1) Giai quyét
c4c van dé k¥ thuat; (2) Nhan dién nhu cau va dap (ng céng nghé; (3) Sir dung cac
cdng nghé sé mot cach sang tao; (4) Nhan biét khoang tréng NLS.

Piéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay l1a can huéng dan cho SV nhiing ning luc
thiét yéu dé c6 thé van hanh cac cdng nghé sé trong céac bdi canh nghé nghiép dic
thl, hiéu, phén tich va danh gia dit liéu, théng tin, va ndi dung sé dac thu trong hoat
dong nghé nghiép, co kha ning thuc hanh ddi méi sang tao va khoi nghiép trong
moi truong sé (PS Van Hung & cong su, 2022).

Pé thuc hién dugc diéu nay, GV can td chic hoc tap dé hudng dan SV dat dugc
c4c kién thirc va ki niang can thiét twong wng véi cac ndi dung lién quan dén: cach
xac dinh cac van dé k¥ thuat va cach giai quyét khi van hanh thiét bi va st dung moi
truong s6; cach xac dinh, danh gia va lwa chon cac cong cu va cdng nghé s6 phu
hop dé giai quyét van dé; st dung cdng nghé sé mot cach sang tao dé tao ra tri thic;
cach thire dé nhan dién khoang tréng NLS va cach thire dé phat trién NLS cua ban
than, ciing nhu hd tro ngudi khac phat trién NLS.

Chang han nhu nghién ctu cua Botturi (2019) huéng dan SV st dung dién thoai
va cac cong nghé sé cua xuong phim dé ké chuyén bang hinh anh théng qua viéc
sang tao ra nodi dung cau chuyén day da chi vai mot khung hinh. Nghién ciu cua
Reisoglu va Cebi (2020) huéng din SV cac noi dung lién quan dén cach dé tim ra
giai phap cho céc van dé ki thuat ma ho gap phai trong méi treong Ky thuat sd.

TOm lgi, dé c6 thé phat trién NLS cho SV, GV can t6 chirc hoc tap céc kién thuc
lien quan dén NLS cho SV. Cac nghién ctru di truéc cho thiy, GV ¢ thé phat trién
NLS cho SV thong qua viéc thiét ké cdc module ddao tao riéng (Botturi, 2019;
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Reisoglu & Cebi, 2020) hoic tich hop cac ngi dung phat trién NLS cho SV vao ndi
dung céc hoc phdn trong chwong trinh ddo tao, két hop nhiéu hoat dong day hoc
khac nhau vai su hd tro quan trong caa yéu té céng nghé (From, 2017; Hatlevik,
2017; Tondeur & cong su, 2017).

Tiép can tha nhat, thiét ké cac module ddo tao riéng dé phat trién NLS cho SV,
thuong duoc trién khai ¢ cap Nha treong hoic Khoa/Bo mon trong trudng hop xem
module ddo tao riéng nhu mot mon hoc bat budc duoc thiét ké chung cho tat ca céc
chuong trinh hoac mot mén hoc tu chon trong chuong trinh tuy theo chinh sach
phat trién NLS cua co s& gido duc. Tiép can nay can su dinh huéng, dan dit va phdi
hop gitta cac bén lién quan trong hé théng dé co thé trién khai thanh cong (Sanchez-
Caballé & cong su, 2021).

Trong khi d6, tiép can tha hai, dwa trén quan diém cua day hoc tich hop hién
nay, tro nén thuan loi dé trién khai ¢ goc do ca nhan timg GV trong giai doan ban
dau khi ma céc chinh sach va chién luoc vé nang luc s6 tai cac co sd gido duc chua
¢ dinh huéng rd rang. Tiép can nay 1a co s¢ dé huéng tsi viéc tich hop NLS vao
cac chuong trinh dao tao. Tiép can tht hai cho phép GV théng qua hoat dong thiét
ké va té chure day hoc, 16ng ghép cac noi dung phat trién NLS thich hop vao céc bai
giang, t6 chirc day hoc véi cac phuong phap va phuong tién phi hop, qua do, theo
ddi su cai thién NLS cua SV. Tinh kha thi va hiéu qua cua viéc tich hop NLS vao
ting hoc phan, 13 can ctr dé trién khai phuong an tich hop NLS vao chuong trinh
da0 tao, timg budc hd trg SV phat trién cac nang luc thanh phan cua NLS.

DU lya chon phét trién NLS cho SV theo tiép can nao thi quéa trinh t6 chic day
hoc dé phét trién NLS cho SV ciing can dam bao cac budc can thiét caa qua trinh
day hoc phét trién nang luc (Duong Thi Kim Oanh, 2022), gém: (1) Phan tich muc
tiéu phét trién nang lyc cho SV; (2) Xéc dinh cac noi dung phat trién nang luc cho
SV; (3) Xac dinh hinh thitc, phuong phap, phuong tién day hoc dé phat trién ning
lyc cho SV va (4) Xac dinh hinh thirc dédnh gia sy phat trién niang luc cta SV.

67



2.3.5 Cdc phwong thirc phat trién nang luc sé cho sinh vién dai hoc

Nghién ctru tong quan cho thay tiép can vi mo dé phat trién NLS cho SV dai hoc
duoc xem la lya chon mang tinh kha thi hon, theo do, cac co s giao duc dai hoc
treéc hét nén tap trung vao cac giai phap dé hd tro GV phét trién NLS cho SV. Cau
hoi 1am thé nao dé c6 thé tao diéu kién phét trién NLS cho SV di tré thanh mot
phan khéng thé thiéu trong yéu cau nghé nghiép cia GV (Lucas, 2019; Redecker,
2017). Tuy vay, su tip trung vao linh vyc ndy 1a twong ddi gan day, do do cac
nghién ctu lién quan dén cac phuong thic phét trién NLS cho SV dai hoc con rat
han ché (Lucas, 2019).

Hau hét cac nghién ciru hién nay mai tap trung vao niém tin su pham cua GV,
viéc thuc hanh tich hop céng nghé vao day hoc hoic ban vé su hitu ich cua thay doi
nhan thirc GV (Scherer, Siddiq & Teo, 2015; Tondeur & cong su, 2017) trong bdi
canh chuyén doi sé gido duc. Mot s6 nghién cau goi y dé SV ty phat trién NLS
bang cach s dung cdng nghé (Escuenta, Quan, Nickow & Oreopoulos, 2017;
Holmstrém & Josef, 2013), trong khi nhiéu nghién cau khéac chitng minh rang diéu
nay khong phai luc nao cling ding (Cabezas & Casillas, 2017, Aesaert & cong su,
2017; Johnson & cong su, 2016; Ng, 2012; Verhoeven & cong su, 2016). Cac
nghién ciu khéc cho rang sy phat trién NLS can duoc lién két chat ché véi phuong
phap su pham tét va tai liéu huéng din chat luwong (Sung, Chang & Liu, 2016;
Tamim, Bernard, Borokhovski, Abrami & Schmid, 2011) va GV dong vai tro then
chét trong viéc huéng dan SV phat trién NLS (Blau & Shamir-Inbal, 2017; From,
2017; Hatlevik, 2017).

Gan ddy, khung DigCompEdu cua chau Au vé NLS cho cac nha gido duc
(Redecker, 2017) di dwa ra mot s6 goi ¥ vé cac hoat dong can thiét ma GV c¢6 thé
thuc hién nham “hé tro phat trién NLS cho nguoi hoc”. Qua d6 c6 thé thay, cach
GV str dung cac cong nghé sé dé giao tiép, cong tac véi SV; cach GV tim, tao lap,
va chia sé cac nguon tai nguyén sé cho SV; cach GV quan ly va dan phéi viéc sir
dung céc cdng nghé sé trong day hoc; céch thac GV st dung cac cong nghé va

chién lugc sb dé cai thién viéc danh gia SV; cach GV sir dung cac cong nghé s dé
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gia tang tinh ca nhan hoa va su tham gia tich cyc cua SV va cach GV hd tro SV su
dung sang tao va cd trach nhiém cac cong nghé s dé tao 1ap noi dung, truyén dat
thong tin, va giai quyét van dé, s& phan anh su chl trong cua GV ddi véi sy phat
trién NLS cho SV (Tondeur & cong sy, 2017). Qua dé, ciing thé hién trinh d6 NLS
cua GV.

Nang luc nghé nghiép ctia Nang luc su pham ctia Nang luc cta

nha gido duc nha gido duc ngudi hoc
o TAI NGUYEN SO o HOAT BONG
DAY HOC
AM KE 0 Chon loc 0 Gidng day
NGHE NGHIEP HO TRQ NGUO1
S o HOC PHAT TRIEN
@ yinthone Q Tooithe &chinkstre Q Dén dat NANG LUC SO
Wichoe Quan i Nang luc thong tin &
£ - u i
{s) Hop tac béo v, chia sé Q Hoc tap phdi hep dr liéu
nghé nghiép Q < . .
P Q Tu hoc Giao tiép & Cong tac
@, Thuchanh . i
{w’ phan tu | ) B — @ Sang tao ndi dung s6
PHAT TRIEN
Jz) Bbi duéng thuong xuyén o DANH GIA NGUII HOC Q An toan
néng luc sé ’
. = Kha ning tiép can @ ii quyét vén @&
Q Chién luge aanh gia & tinh todn din Siiystianas
Q Phan tich chimg ctr Biét hod
& ca nhan hoa
@ Phan hdi & hoach dinh Chi ddng thoi thic
ngudi hoc

Hinh 2.8: Khung DigCompEdu
Nguon: (Redecker, 2017)

Do vay, vé phwong phdp day hoc, 1a cach thic 1am viéc caa thay va tro trong sy
phdi hop thong nhét va duéi sy chi dao cua thay, nham thyc hién tét nhiém vu day
hoc (Nguyén Ngoc Quang, 1989), tac gia Duong Thi Kim Oanh (2022) da dua ra co
s khoa hoc dé lya chon phwong phap day hoc phét trién nang luc cho SV trong
gido duc dai hoc, gom:

e Cac phuong phap day hoc kich thich SV ren luyén phuong phap hoc, hinh

thanh k§ nang nhu hoc tap theo du &n, hoc tap dua trén van dé, k§ thuat cong
ndo, ky thuat so d6 tu duy, k¥ thuat hoc tap theo tram, v.v.

e Cac phuong phap day hoc phat huy tinh tich cuc, doc lap nhan thac, phéat

trién ky ning tu duy sang tao nhu hoc tip dua trén vain dé, day hoc kham

pha, phuong phap tro choi trong day hoc, hoc tap theo du an, v.v.
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e Céic phuong phap day hoc hinh thanh va phat trién k§ ning thuc hanh, ky
ning nghé nghiép, k¥ ning van dung kién thic chuyén nganh vao giai quyét
cac van dé& cua cudc séng va nghé nghiép nhu phuong phap day hoc thuc
hanh, hoc tap theo tinh hudng, hoc tap theo dy an, hoc tap dua trén van dé,
V.V.

e Céac phuong phap day hoc gin lién véi phuong tién day hoc va cong nghé
day hoc dé khuyén khich SV hoc tap tich cuc va trai nghiém, qua d6 hinh
thanh va phat trién nang lyc chuyén mon, k thuat va nang luc cdt 16i.

e Lua chon va sir dung cac phuong phap day hoc phat trién pham chét va nang
luc cho SV phi hop véi phuong thirc day hoc truc tuyén hoic két hop day
hoc truc tuyén véi day hoc giap mait.

Trong sé cac phuong phap day hoc trén, phwong phdp day hoc thyc hanh,
phuong phdp day hoc truc quan va phuong phdp day hoc theo du an, 1a cac phuong
phap thuong dugc sir dung dé day hoc phét trién NLS cho SV dai hoc (Howard,
Tondeur, Ma & Yang, 2021).

Vé hinh thitc t6 chirc day hoc phat trién nang luc cho SV la cach thic t6 chirc
hoat dong day - hoc theo cac budc dugc sip xép khoa hoc trong khoang thoi gian va
khong gian xac dinh véi nhitng phuong phap, phuong tién day hoc va danh gia két
qua cu thé nham dat muc tiéu hoc tap (Phan Thi Hong Vinh & cong sy, 2018; Tran
Thi Huong & Nguyén Btc Danh, 2017). Trong céc hinh thic to chtc day hoc phd
bién trong 16p hoc 1a toan 16p, theo nhdm va ca nhan, hinh thic t6 chic day hoc
phét trién ning luc cho SV chd trong té chirc day hoc theo nhdém véi nhiéu dang
hoat dong phong phl & trong va ngoai 16p hoc nhu thuyét trinh, thuc hanh, luyén
tap, hoc tap qua cdng viéc thuc té tai doanh nghiép, cong dong (Botturi, 2019;
Gordillo & cong su, 2021; Reisoglu & Cebi, 2020). Céc hinh thirc t6 chtc day hoc
theo nhém da dang nay gitp SV hinh thanh va phat trién ca niang luc chuy@n mén
va nang luc chung/cét 16i, dac biét 1a nang luc van dung kién thic vao thyc tién
cudc song va nghé nghiép (Duong Thi Kim Oanh, 2022). Bé dat muc dich nay doi

hoi sy gan két chat chg, tinh tu chiu trach nhiém, sy hop tac caa SV véi 4p dung cac
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chién luoc hoc tap tich cuc va ting cudng st dung cac phuong phap day hoc kich
thich sinh vién hoc tap tich cuc va trai nghiém cua GV. Ngoai ra, hinh thic tw hoc
ngoai gio I1én I6p, c6 sy hudng dan gian tiép caa GV, cho phép thuc hién ca nhan
hoa viéc day hoc, gilp lap “16 hong” kién thirc cua SV yéu va phét trién ning lyuc
sang tao cho SV gioi (Tran Thi Huong & Nguyén Bic Danh, 2017) ciing 13 hinh
thire duoc sir dung dé phét trién NLS cho SV.

Vé phuwong tién day hoc, c6 thé thay yéu té cong nghé dong vai tro then chét cho
su phat NLS (Bravo, Lecca-Orrego & Alarcon, 2023), chinh vi thé GV c6 thé két
hop cac phuong phap to chiic day hoc phat trién NLS cho SV véi cac phuong tién
va cdng nghé day hoc dé khuyén khich SV hoc tap tich cuc va trai nghiém, chd
trong to chac day hoc theo nhém véi nhiéu dang hoat dong phong phu ¢ trong va
ngoai 16p hoc nhu bd sung thém cac bai tap thuc hanh, luyén tap, céc tai liéu tham
khao thyc tién... gilp SV mé rong thém kién thirc va nang cao ky ning.

2.3.6 Céch thire danh gia sw phat trién néng luc sé cia sinh vién dai hoc

Trong day hoc, kiém tra, danh gia 1a mot qua trinh lién tuc va 1a mot phan cua
hoat dong giang day. Kiém tra 1a qua trinh xem xét, t6 chuc thu thap thong tin va
gan véi hoat dong do ludng dé dua ra cac két qua, so sanh va di chiéu véi yéu cau,
muc tiéu hay chuan da dé ra, voi muc dich xac dinh xem cai gi da dat duogc, céi gi
chua dat duogc, nhitng nguyén nhan, cac yéu té anh huong/chi phdi v.v. (Nguyén
Cong Khanh & Pao Thi Oanh, 2015). Panh gia két qua hoc tap 1a sy ddi chiéu, so
sanh kién thuc, ki nang, thai do dat duoc & ngudi hoc vai cac két qua mong doi da
duge xac dinh & myc tiéu hoc tap, tir 6 c¢6 nhitng két luan phd hop (Tran Thi Tuyét
Oanh, 2014). Kiém tra va danh gia gin két chit ché vai qué trinh day hoc. Can cir
vao két qua kiém tra - danh gia, ca GV va SV cing so sanh, d6i chiéu lai voi muc
tiéu hoc tap dé tir ¢ diéu chinh hoat dong day - hoc theo cach phu hop hon, qua do
cai thién lién tuc chat lwong day - hoc.

Dé danh gia su phat trién NLS cho SV, ¢6 nhiéu phuong phap khac nhau duoc
ap dung.
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Nghién ctru caa Reisoglu va Cebi (2020) phan tich dit liéu thu duogc tir viéc ghi
nhat ky va tra 10i phong van theo nhém tap trung dé danh gia hiéu qua caa qué trinh
dao tao nham phat trién NLS cho SV.

Nghién ciru caa Campbell va Kapp (2020) phan tich dit liéu thu thap vé tiéu st
cia SV, nhan thuc va kinh nghiém vé cong nghé; cach thic SV st dung cong nghé
trong hoc tap va céc ban tuong thuat caa SV vé nhitng kho khin da trai qua. Sau do,
mot cudc phong van ban ciu tric theo nhoém, duoc ghi lai bing video tap trung vao
nhan thirc caa SV vé NLS, céc quyét dinh cia SV lién quan dén viéc sir dung cong
nghé s trong 16p hoc. Ngoai ra, phuong phép quan sat ciing dugc &p dung dé danh
gia su phat trién NLS cua SV.

Céac nghién cau khéac sir dung cac cong cu do luong NLS dé do NLS cua SV
trude va sau khi tac dong, tir d6 sir dung cac phwong phap thdng ké dé phan tich va
danh gia su phat trién NLS (Cebi & Reisoglu, 2019).

2.3.7 CAcC yéu t6 anh hwéng dén viéc phét trién nang luc sé6 cho sinh vién dgi hoc

Nghién ciru tong quan vé céc yéu to tién dé dé phat trien NLS cho SV cho thay
cac yéu té anh hudng dén viéc phat trién NLS cho SV gom cé: chinh sach gido duc
vé NLS; nhan thirc chién luoc cua 1anh dao nha trudng vé NLS; co sé ha tang dé hd
trg phét trién NLS va cong tac boi duong NLS cho GV.

Nghién ctu cua Tuamsuk va Subramaniam (2017) ciing chi ra 7 yéu té anh
huong dén phat trién NLS cho SV dai hoc gom: co sé ha tang (infrastructures),
ngudn nhan lyc (human resources), nhan thirc ciia SV (students’s awareness), moi
truong bén ngoai (external environments), quéa trinh phat trién (development
process), chinh sach cua truong dai hoc (university policy) va quan ly hoc thuat
(academic management).

M6 hinh chuyén ddi s6 nha truong bén viing theo tiép can cong nghé day hoc
hién dai caa nhom tac gia Pham Xuan Thanh, Mai Anh Tho va Ngd Anh Tuan
(2020) cho thay 16 trinh chuyén ddi sé sang nha truong cong nghé maéi, can chd
trong dén 3 linh vuc chinh, d6 1a: chinh sach phat trién nha truong cong nghé, ning

lyc cong nghé cua doi ngii (bao gom ning luc sir dung cdng cu ICT, ning luc cong
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nghé day hoc, md hinh day hoc véi cdng nghé) va ha ting cong nghé thdng tin
(CNTT) (cac hé théng thong tin, hé thdng hoc tap LMS va két ndi gido duc). Pay
chinh 14 nhitng yéu té quan trong nhat anh huong dén viéc phat trién NLS cho SV

tai cac co s¢ gido duc dai hoc.

2.3.7.1 Co 56 ha tang

Moi truong hoc tap cung cip cac giai phép cho cac nhu cau hoc tap khac nhau
cua nhitng ngudi hoc nham dat duoc két qua hoc tap tét hon. Su da dang caa nguoi
hoc can su da dang vé phuong phap va cac hé thdng hd trg hoc tap, dé co thé dap
ing cac muc tiéu hoc tap khac nhau va dap tng ca nhan hda khi can thiét (European
Commission, 2018).

Tai Viét Nam, su da dang cua mdi trudng hoc tap tiy thudc vao chién lugc cua
tirng nha trudng, thé hién cu thé qua chinh sach phét trién nha truong céng nghé va
su dau tu ha ting CNTT di kém (Pham Xuan Thanh & cong sy, 2020). Cac co s&
gido duc c6 dau tu ha ting CNTT t6t (Internet, Wifi...), nhanh chong trién khai cac
moi truong day hoc s6 nhu cic hé thong quan Iy hoc tap LMS (Learning
Management System), cac hé E-learning, MOOC... s& tao diéu kién thuan loi hon
cho GV trién khai cac hoat dong hoc tap vai cong nghé dé phat trién NLS cho SV.

Tuamsuk va Subramaniam (2017) cho rang co s& ha tang 1a yéu t6 anh huéng
I6n nhat dén phat trién NLS cho SV, trong d6 hé thdng mang khong day co thé truy
cap thuan tién va nhanh chong la yéu té quan trong dau tién bén canh ngudn hoc
liéu va phuong tién ky thuat sé6 dé nghién ciru va tu hoc, phan ciing hién dai va phan

mém hd trg hoc tap va sdng tao trong mdi truong sb.

2.3.7.2 Nguén nhan lyc

boi ngit CBQL, GV, cdng nhan vién trong cac truong dai hoc la nhiing nguoi
truc tiép xay dung, phét trién NLS cho SV trong nha trudng. Pham chét va nang luc
ctia doi ngil ndy c6 vai trd anh hudng truc tiép dén viéc xay dung, phét trién moi
truong s6 cho SV hoc tap. Khong nhitng thé, ho 1a nhitng ngudi truc tiép tiép xc,
giang day SV, trinh @6 NLS cua ho s& chi phdi rat 16n dén dong luc phét trién NLS
cho SV.
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Dic biét, NLS caa GV 1a rat quan trong dé tiép thu va tng dung cong nghé sé
trong hoat dong day va hoc (From, 2017; Hatlevik, 2017; Pettersson, 2018). Trinh
d6 NLS cua GV sé& anh hudng dén viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap co v nghia,
viéc stir dung cong nghé ciing nhu kha ning trién khai cac phuong phap su pham
linh hoat trong t6 chirc day hoc dé phat trién NLS cua SV. Do vay, dé c6 thé phat
trién NLS cho SV, doi héi GV phai c6 trinh d6 NLS dap ¢ng yéu cau day hoc Vi
cong nghé.

Tuamsuk va Subramaniam (2017) cho rang GV va nhan vién hd tro phai nhan
thire dugc su can thiét phai phat trién NLS cho SV, co thai do tot ddi véi viéc su
dung CNTT va truyén thong dé hoc tap va lam viéc trong moéi trudng s. Ngoai ra,
GV dugc dao tao chuyén sau vé NLS dé c6 thé giang day va xay dung ké hoach hoc
tap nham phét trién NLS cho SV, ¢6 ning lyc tich hop NLS vao vao hoat dong day

hoc cac hoc phan 14 rat can thiét.

2.3.7.3 Nhan thirc cua sinh vién

SV 1a dbi tuong chiu tac dong, déng thoi 1a ddi twong thu huong cac yéu tb cua
hoat dong phét trién NLS. SV cac truong dai hoc ¢ nhimg dic thl riéng vé trinh
d6, nang luc, tdm sinh 1y, déng co, nhu cau... Cho nén, phat trién NLS cho SV chi
that sy c6 hiéu qua khi phl hop véi cac dic trung nay. Mit khac SV con la chu thé
trong mdi quan hé vai hodn canh (moéi trudng gido duc s6). Do vay, chinh SV ciing
gop phan tao dung méi trudong s6. Su niang nd, chi dong, tu giac trong hoc tap va
rén luyén ciaa SV luon dem dén mot dién mao hing hai, s6i dong, xu huéng phat
trién NS tich cuc caa nha truong.

Pé c6 thé phat trién NLS, SV can c6 vai tro tich cyc va binh dang trong qua
trinh hoc tap. Diéu nay doi hoi cac phuong phap cho phép SV tham gia nhiéu hon
trong hoc tap, bén canh d6, SV can cd y thac ty chu, chi dong trong cac hoat dong
hoc tap thay vi tiép nhan thdng tin mét cach thu dong. Tham chi, SV c6 thé tham
gia vao viéc ra quyét dinh vé noi dung, cach tiép can va té chic hoc tap (European

Commission, 2018).
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Theo Tuamsuk va Subramaniam (2017), SV nhan thic duoc sy can thiét cua
NLS ddi véi qua trinh hoc tap va lam viéc trong ky nguyén sé va c6 kha ning sir
dung CNTT va truyén thoéng trong moi trudng sé6 mot cach co dao duc va trach

nhiém 1a nhirng yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién NLS.

2.3.7.4 Chinh sach cua truong dai hoc

Cac chinh sach cua trudng dai hoc nhu dua nhiém vu phét trién NLS vao chién
lwgc phat trién chuong trinh dai hoc, thiét 1ap hé thong va co ché phat trién NLS cu
thé cho SV, b sung NLS nhu mét ning lyc chinh caa SV tét nghiép va phan cong
don vi/ trung tdm chiju trach nhiém phat trién NLS cho SV, hd tro co so ha tang,
ngudn nhan luc, ngan sach can thiét va day da cho viéc giang day, hoc tap, co co
ché giam sat thuong xuyén va cé hé thong, tir 46 méi b thé danh gia sy phat trién

NLS cua tirng chuong trinh (Tuamsuk & Subramaniam, 2017).

2.3.7.5 Quan ly hoc thudt

Tuamsuk va Subramaniam (2017) tiép tuc cho rang quan ly hoc thuat 1a yéu té
anh hudong dén su phét trién NLS cho SV khi tat ca cac chuong trinh dai hoc ciing
dat muc tiéu phat trién NLS cho SV, nha truong can sir dung chuan kién thic sé
lam khung xay dung muc tiéu va noi dung cac hoc phan trong chuong trinh dai hoc,
xay dyung dong bo cac chuong trinh phéi hop hudng dan thuc day sy phat trien NLS
cho SV, xay dung cac khda hoc chung dé phat trién NLS cho tat ca cac chuong
trinh. Ngoai ra, viéc danh gia hiéu qua cac huéng dan nham phat trién NLS cua tat
ca cac chuong trinh ciing rat quan trong.
2.3.7.6 Moi truong bén ngoai

Nghién ctiru cia Tuamsuk va Subramaniam (2017) cho thay, c6 nhiéu yéu té bén
ngoai anh huong dén phat trién NLS cho SV nhu sy tién bo cua cong nghé ky thuat
s6 va cac mang xa hoi truc tuyén anh huong dén viéc tiép can cac ngudn tai nguyén
hoc tap, cac yéu cau nang cao trinh do, K§ nang hoc tap cia SV tét nghiép trong xa
hoi 6, loi thé canh tranh va co hoi viéc 1am cua SV tét nghiép, hop tac gido duc va

trao d6i SV gifta cac nudc ASEAN va viéc xép hang chat luong cua cac truong dai
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hoc dugce danh gia tir tiém nang vé co sd ha ting co ban va mac d6 bao phu cua cac
dich vu CNTT.
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Két luan chwong 2

Trén co s& ké thira cac két qua nghién ciu caa cac nha khoa hoc trong nuéc va
qudc té, luan an da 1am séng to co s& 1y luan vé phét trién NLS cho SV dai hoc, bao
gom:

e Xac dinh dugc noi ham cac khai niém: nang luc, NLS cta SV dai hoc va phéat
trién NLS cho SV dai hoc.

e Lam sang t6 co so ly luan vé NLS cua SV dai hoc thdng qua viéc lam rd dic
diém, vai tro, cling nhu xac dinh duoc cac ning luc thanh phan caa NLS va céc
biéu hién twong ttng vé NLS cua SV dai hoc, cing véi thang do, 13 co sé dé xay
dung bo cong cu danh gia NLS cua SV.

e Lam sang to co so Iy luan vé phat trien NLS cho SV dai hoc thdng qua viéc
trinh bay céac ly thuyét hoc tap nén tang cho phat trién NLS, tam quan trong cua
viéc phat trién NLS cho SV, muc tiéu, noi dung phat trién NLS cho SV, cac
phuong thirc phat trién NLS cho SV, cach thirc déanh gia sy phat trien NLS cua
SV va cac yéu té anh huong dén viéc phat trién NLS cho SV, 1a co s¢ dé xay

dung bo cdng cu khao sét thuc trang phét trién NLS cho SV dai hoc.
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CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN NANG LUC SO
CHO SINH VIEN TAI CAC TRUONG PAI HQOC
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

3.1 Té chirc nghién ciéu thuc trang
3.1.1 Thiét ké nghién civu thuc trang

Luén &n dya vao quy trinh nghién ctu cua Kothari (2016) dé xac dinh quy trinh
thue hién nghién ctu, gom cac bude sau day:

(1) Xac dinh van dé nghién ctu: thdng qua viéc xem xét cac két qua nghién cuau

truede dd, xem xét cac khai niém va co sé ly luan st dung trong nghién ciru

(2) Hinh thanh gia thuyét nghién ctu

(3) Thiét ké nghién cuu

(4) Thu thap dix liéu nghién ctru (dir liéu dinh lugng va dinh tinh)

(5) Phan tich dir liéu va kiém tra gia thuyét nghién cuu

(6) Dién giai va viét bao cao

a

\Phan héi —-

VY

Nghién ctu tng quan
Xem xét cac khai
niém va co so'ly -
lugn Hinh thanh gia Thu thap dir a0 o &
i ; : liéu va kiém i&n giai
d)éé:gf\lir;rr]l\lcéllr"u = =P thuyét nghién [~ nng':Iéér: 'c(:iu 3 liéunghién €—p tr: oid thuyét (€ \I/Diglgf Ic;i
Xem xét cac két cliu G nghién cu
qua nghién clru
truwéc dé (di¥ liéu dinh
lwong va
dinh tinh)

1 Phan h6i|.

L4

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cuu
Ngudn: (Kothari, 2016)

78



Nghién ciru thyc trang sir dung phwong phap nghién cru hdn hop duoc thiét ké
theo dang tuan tu giai thich, con duoc goi 1a mo hinh 2 giai doan (Creswell &
Clark, 2018b), trong d6 dir li¢u dinh lugng s€ duogc thu thap trudc thong qua
phuong phap diéu tra bang bang hoi, dé gitp nha nghién ctu kiém tra, di chiéu lai
cac két qua nghién ctu trude do, tir d6 di dén két luan ddng tinh, bd sung hoic tir
chéi cac két qua nghién ciru, sau do, dir liéu dinh tinh s& duogc thu thap théng qua
phuong phap phong van dé lam sang to cac van dé nghién ctiu hoic giai thich cac
két qua dinh luong. Néu dir liéu dinh lwong cung cap mot buc tranh chung vé van
dé nghién cau thi dix liéu dinh tinh gidp nha nghién cau giai thich sdu hon cac van
dé can lam sang té ma dit liéu dinh luong chua thé hién duoc.

Phwong phdp diéu tra bang bang hai

Déi véi phuong phap diéu tra bang bang hoi, luan an sir dung 2 cach khac nhau:

(1) diéu tra SV vé thuc trang NLS cua SV thong qua b cong cu danh gia NLS
cua SV truc tuyén MATPlatform, dugc xay dung theo phuong thirc dénh gid sy
thuc hién va

(2) diéu tra GV vé thuc trang phat trién NLS cho SV thong qua phuong phap
diéu tra bang bang hoi cau tric vi phi hop véi nghién ciru dinh luong va cé thé thuc
hién tryc tiép, truc tuyén hodc qua dién thoai (Couper, 2005).

Phirong phap phéng van

Phuong phap phong van duoc sir dung dé dua ra cai nhin sau sic hon vé dit liéu
khao sat (Kendall, 2008). Phuong phap phong van cd thé gip thu thap duoc nhiing
thong tin ma phuong phap khao sat khong lam dugc (Hochschild, 2009). Luan an st
dung phuong phap ndy nhim phong van cic SV da tham gia khao sat dé 1am rd
thém nhiing thong tin thu duoc tir qué trinh khao sat SV va GV, dong thoi co co so
dé ddi chiéu va so sanh, ly giai cac két qua vé thuc trang cia van dé nghién ctu.

Quy trinh thuc hién phong van gom: lién hé, trao d6i vé muc tiéu phong van va
xin lich hen phong van truc tuyén SV; Bén hen, két néi va tién hanh phong van SV

véi bo cau hoi da duoc thiét ké.
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Xt ly thdng tin phong van gém: té chirc dir lidu, siap xép dit liéu dinh tinh thu
duoc tir cac ban ghi hinh; tim va ma héa dit liéu: xac dinh cac cha dé chinh, ma hoa
va ghi nhan, thu gon cac ma thanh céc cha dé mang tinh bao quat hon.

3.1.2 Déi twong, dia ban nghién ciru thuc trang

Do gidi han vé thoi gian va ngudn luc, dé tai trién khai nghién ciu thuc trang tai

3 truong dai hoc & TP.HCM, dai dién cho 3 nhom trudong gom:

Bang 3.1: Danh sdch cac truwong khao sat hién trang

STT Trwong Pai dién cho nhom trwong

bai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM ) A

1 Dai hoc cong lap, da tu chu
(HCMUTE)
Pai hoc No6ng Lam TP.HCM _ A

2 DPai hoc cong lap, chua tu chu
(HCMNLU)
bai hoc Ngoai ngir - Tin hoc TP.HCM ]

3 DPai hoc tu thuc
(HUFLIT)

Pbi tuong nghién ciu 1a GV va SV tai 3 truong.

3.1.3 Mdu nghién ciru thuc trang
Phwong phdp chon mau

Luan an chon mau phan tang theo 3 kiéu truong dai hoc nham xem xét su khac
biét vé NLS cua SV va viéc phét trién NLS cho SV tai 3 nhom truong.

Véi mdi nhom truong, luan &n sir dung phuong phap chon mau phi xac suat
(non-probability sampling) va ldy mau thuan tién voi wu diém la c6 thé khao séat
dugc nhidu d6i twong trong thoi gian ngan véi chi phi tiét kiém (Hair,
Wolfinbarger, Ortinau & Bush, 2010; Zikmund & Babin, 2016).

Cé mau

Cong thire tinh ¢& mau duoc dung dé xac dinh sé don vi mau téi thiéu can thiét
cho mot nghién ciru. Nghién ctu voi ¢ mau cang on s& cang khai quat dugc tinh
chat tong thé. Tuy nhién, viéc thu thap c¢& mau Ion s& lam tiéu ton nhiéu thoi gian,

cdng stc, tién bac ¢ toan bo cac khau tir thu thap, kiém tra, phan tich. Do vay, c&
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mau thuong dugce xac dinh theo cac phuong phap vira dam bao tinh dai dién va do
tin cay cho nghién ctu, vira can bang cac yéu té va hiéu qua. Luan &n sir dung cong
thire tinh ¢& mau khi biét quy mé tong thé cua Yamane (1967):
N
"TI N e?
Trong do,
¢ n la kich thudc mau can xac dinh.
e N Ia quy md tong thé.
e ¢ la sai so cho phép. Thuong ba ty Ié sai sé hay sir dung la: £0.01 (1%),
+0.05 (5%), £0.1 (10%), trong d6 mixc phd bién nhat 1a £0.05.
Do vay, dé khao sat SV va GV, luan an di cin cu trén s liéu trong béo céo 3
cong khai nim 2021-2022 tai website cua 3 truong, 4p dung cong thic trén dé tinh
c& mau SV, GV tdi thiéu can khao sét thuc trang, cu thé dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 3.2: Tdp mau toi thiéu can khdo sat

Tén sé‘sv tbi thiéu q S(")‘GV tbi thiéu
Trwong dai hoc Sv can khao sat Tong GV can khao sat
(e =0.05) (e =0.1)
HCMUTE 24367 394 587 85
HCMNLU 23680 393 571 85
HUFLIT 10476 386 453 81
Tong mau to 58523 1173 1611 251

thiéu can khao sat

Poi véi phong van SV, nghién ciu tién hanh phong van cac SV dén tir cac khoa
khac nhau trong mdi truong, véi 8 SV/truong, tdng cong 1a 24 SV (dugc ma hda tir
S1-S24, cy thé tir S1-S8 (HCMUTE), $9-516 (HCMNLU) va S17-S24 (HUFLIT)),
dam bao ¢& mau can thiét theo quy dinh (Creswell & Clark, 2018b). Cac SV duogc
lya chon phong van la nhitng SV da tham gia bai khao sat NLS, c6 cac mic do NLS

da dang tir co ban dén nang cao.
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3.1.4 Cong cu nghién ciru thuc trang

Pé tim hiéu thyee trang NLS cua SV, luan an st dung bo céng cu danh gia NLS
tryc tuyén MATPIlatform, dugc phét trién theo hinh thirc danh gia su thuc hién, dya
trén khung NLS DigComp (d3 dugc trinh bay tai muc 2.2.4). Hinh anh chi tiét bo
cau hoi khao sat trong cdng cu MATPlatform duoc trinh bay tai Phu luc 1.

Trudéc khi st dung bd cong cu MATPIlatform, luin an da tién hanh khao sat thir
nghiém dé danh gia d6 gia tri va tin cay cua bo cong cu.

P gia tri va tin cay caa bd cdng cu do lwdng ning luc s6 MATPIlatform

Dé xac dinh d6 gia tri vé mat noi dung cua bo ¢éng cu MATPlatform, phuong
phap bang hoi (questionnaires) 1a phuong phap duoc st dung phd bién nhat dé thu
thap théng tin nham tao diéu kién thuan loi cho qué trinh danh gia cua cac chuyén
gia (Mufioz-Repiso, Martin & Gémez-Pablos, 2020). Do ké thira dugc phan 16n cac
cau hoi tir nghién ctu cua Bartolomé va cong su (2022), bo c&u hoi da dugc xem
xét va danh gia k¥ ludng bai 21 chuyén gia chau Au, do gia tri cua bo cong cu
MATPIatform cho SV Viét Nam tiép tuc dugc xem xét thong qua y kién cua 8
chuyén gia, dwoc ma hoa tir E1 dén E8. Cac chuyén gia la cac giang vién dai hoc c6
kinh nghiém vé NLS va danh gia hé théng s& duoc xin y kién vé chat lugng va tinh
logic cua cac cau hoi da duoc Viét hda va tinh chinh thanh cac ménh dé hoi phu hop
vé6i diac diém nhan thirc ciia SV, van hoa va ngir canh tai Viét Nam.

Bén canh d6, do tin cay Cronbach’s alpha ctua b céng cu ciling dugc xac dinh
dua trén dir liéu khao sat giai doan thir nghiém véi n=350 SV nganh CNTT tai
HCMUTE.

Do gia tri cuia by cong cu

Do gia tri cua bo cong cu duoc xem xét boi 8 chuyén gia gom 4 chuyén gia vé
IT (E1, E2, E3 va E4), ba chuyén gia vé gi&o duc hoc (E5, E6 va E7) va mot chuyén
gia vé dam bao chit luong (E8).

Tat ca cac chuyén gia da dua ra phan hoi tich cuc vé bo cong cu. Vé chat luong

va tinh logic cua bo cau hoi, sau trong sé tam chuyén gia dwa ra phan hoi tot va rat
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tét, trong khi céc chuyén gia E1 va E8 bay té quan ngai voi mot sé cau hoi trong
linh vuc nang luc tha hai va tha ba.

Noi dung céc cau hoi dugc khuyén nghi rdt gon va can nang cao chat lugng hinh
anh minh hoa duoc tong hop tai bang sau:

Bang 3.3: Cac gop y cho bg cong cu MATPIlatform phién ban 01

Linh vuc A _ o
NLS Ning luc — Cau hoi Gopy
Tham gia vao quyén cong dan Dép an cudi cua cau hoi co thé
_ thdng qua cong nghé s6 - Cau 3 gay bdi rdi cho nguoi tham gia
2. Giao tiép

) ] o i . Nén su dung cdng nghé mai pho
vacongtac  Cong tac thong qua cong nghé¢ so . )
Cau 4 bién hon dé thay cho cong ngh¢
- Céau

dang str dung trong cau hoi

Phat trién noi dung s6 - Cau 2 LGi hién thi hinh anh

Ban quyén va giay phép—Caul Trung lap 1 tuy chon

3. Sang tgo Nén str dung hinh anh minh hoa
ngi dung so o nhat quan véi hinh anh can kiém
Ban quyen va giay phép — Cau 5 N .

tra ban quyén d¢ tranh gay boi

réi cho ngudi tham gia

Tat ca cac gop y tir cac chuyén gia dugc xem xét va hiéu chinh trude khi trién
khai khao sét thir nghiém véi 350 SV nganh CNTT tai HCMUTE nham danh gia do
tin cay cua bo cong cu.

Do tin cdy cua by cong cu

Do tin cay Cronbach’s alpha cua bo cong cu dugc xac dinh dya trén dir li¢u
khao sat giai doan thu nghiém véi n=350 SV nganh CNTT tai HCMUTE, trong do
68% la SV nam thur 3 tro di.
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Bang 3.4: Phan bé SV nganh CNTT theo nam

SV nam 1 SV nam 2 SV nam 3 SV nam tht 4 tro di
S6 SV 27 85 97 141
Tilé 8% 24% 28% 40%

Trong qué trinh thir nghiém, rat nhiéu email cua cac em SV duoc gui vé chia sé
vé sur thach thirc va thl vi cia bai danh gia, giup cac em hiéu rd hon vé NLS I gJ,
cling nhu ndm bat khoang trong NLS cuaa cac em. Cac em ciing trao doi vé mot sé
cau héi ma cac em cam thay chua rd rang, can diéu chinh dé dé hiéu hon. T4t ca cac
gop y tir cac em SV déu duoc ghi nhan va xem xét hiéu chinh trong phién ban
MATPIlatform 02, duoc sir dung dé trién khai khao sat trén pham vi rong véi SV tai
3 truong HCMUTE, HCMNLU va HUFLIT.

Két qua khao sat NLS cua SV nganh CNTT cho thay tat ca cac linh vuc NLS SV
CNTT tai HCMUTE déu chi dat mitc TRUNG BINH, trong d6 linh vuc ning luc
“Sang tao noi dung s6” 1a c6 mac thap nhat, chi dat mirc CO BAN.

Bang 3.5: NLS cua SV nganh CNTT

Nang luc Giao  Sangtao Giai
Linh vuc ning luc ~ thongtinva tiépva noi d,ung t?gn q'uyé't‘
dir ligu cong tac SO van dé
NLS trung binh 5.57 5.03 3.51 5.41 5.45
Trung binh chung 4.99

Do tin cay cua bo cdng cu MATPIatform phién ban 01 dwogc tinh dya trén hé sb
Cronbach’s alpha. Két qua tai bang sau cho thay, hé s Cronbach’s alpha a = 0.951,
la hop 1é va dang tin cdy. Pong thoi, hé s6 Cronbach’s alpha trong ting linh vuc
ning lyc ciing déu Ién hon 0.6 va khong c6 ning luc thanh phan nao cé chi sb
corrected item-total correlation <0.4, dwgc xem 1a dat yéu cau theo theo (Nunnally,
1978).
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Bang 3.6: D¢ tin cay cua MATPIlatform phién ban 01

Théng ké d tin cay Cronbach’s Alpha S lweng NL thanh phan
MATPIatform phién ban 01 0.95 20
Nang luc thong tin va dix liéu 0.64 3
Giao tiép va cong tac 0.89 6
Sang tao noi dung sd 0.74 3
An toan 0.93 4
Giai quyét van dé 0.89 4

Bo cdng cu MATPlatform sau khi duoc kiém tra d6 gia tri va tin cay, dugc st
dung dé danh gia hién trang NLS cua SV tai 3 truong dai hoc trén dia ban TP.HCM,
d6ng thoi ciing dugc st dung dé do luong hién trang NLS ctia SV trudc va sau qué
trinh tac dong bién phap hd tro phat trién NLS, nham dénh gia su cai thién NLS cua
SV.

Bén canh dé, dé tim hiéu thuc trang thuec trang phét trién NLS cho SV dai hoc,
luan &n lya chon phuong phap khao sat vi cac wu diém sau day: cho phép thu thap
nhiéu dang dir liéu khac nhau (Nguyén Dinh Tho, 2011), d& trién khai, cd thé lay
dugc ¢d mau 16n, &p dung dugc nhiéu dang phan tich théng ké (J. Creswell & Plano
Clark, 2018; Hair, Bush & Ortinau, 2014). Bang khao sat la cong cu dugc st dung
phd bién trong qua trinh thu thap dir liéu cho cac nghién ciu khoa hoc x& hoi
(Glock & Bennett, 1967). Do vay, phiéu khao sat GV vé thyc trang phat triéen NLS
cho SV bao gém cé4c cau héi lién quan dén nhan thirc chung cua GV vé phét trién
NLS cho SV (vé tim quan trong va muc tiéu phat trién NLS cho SV), vé céc noi
dung day hoc dé phat trién NLS cho SV, cac phuong thic dé phat trién NLS cho
SV, cac phuong thuc dénh gia sy phét trién NLS cua SV va cac yéu toé anh huong
dén su phét trién NLS cho SV.
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Ngoai ra, dé lam sang té thém da lidu dinh heong thu thdp dwoc tir qué trinh
khao sat SV va GV, luan an xay dung bé cau héi dé phong vdn truc tiép SV vé hoat
dong phat trién NLS tai cac nha truong. Bo cau hoi phong van SV trinh bay tai Phu
luc 2.

3.1.5 Muc dich nghién ciru thuc trang

Tim hiéu thuc trang NLS ctia SV va thyc trang phat trién NLS cho SV dai hoc
nham 1am rd hién trang, 1am luan ci thyc tién cho viéc dé xuat bién phap phat trién
NLS cho SV.

3.1.6 Qua trinh thu thdap dir liéu thuc trang

Do véi dix lidu dinh lrong, dit liéu duoc thu thap trong nim hoc 2020-2021.

Do voi dix liéu dinh tinh, dir liéu duoc thu thap tir thang cudi 8/2021 dén thang
09/2021, sau qué trinh xir ly, phan tich dir liéu dinh luong. NCS tién hanh phong
van cac SV dén tir cac khoa khac nhau trong mdi truong, 1a nhitng SV da tham gia
bai khao sat danh gia NLS. Trén co s duoc sy dong Y cua SV, phuong phap phong
van duoc thuc hién theo hinh thtc truc tuyén véi thoi lugng 30 phit/SV. Céc théng
tin lién quan déu dugc trao doi va chia sé voi SV nhu muc dich phong van, thoi
gian phong van, cac cau hoi phong van va tinh bao mat thdng tin.

3.1.7 Quy woc thang do

Lu4n an sir dung thang do Likert 5 cip d6 V6i quy udc nhu sau:

Piém TB  Mikc d9 hiéu biét  Mire dd thuc hién Mirc d§ anh hwong
42<TB<5 Biétratrd Rat thuong xuyén thyc hién  Anh huéng rat nhiéu
34<TB<4.2 Biétkhard Thuong xuyén thyc hién Anh hudng nhiéu
26<TB<3.4 CObiét Thinh thoang thyc hién Khé anh huang
1.8<TB<2.6 Biétchut it Hiém khi thyc hién it anh huéng
1<TB<1.8 Hoan toan Khong thyc hién Khéng anh huong
khong biét
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3.2 Két qua nghién ciru thuc trang
3.2.1 Két qui mdu nghién ciru
3.2.1.1 Tdp mdu sinh vién thu dwoc
SV tham gia khao sat dén tir 3 truong dai hoc, véi s6 luong thuc hién khao sat
dat yéu cau tuong tmg duoc trinh bay trong bang sau:
Bang 3.7: Thong ké tdp mdu SV thu dwoc

Truong dai . Cé& mau toi thiéu can  So6 SV tham gia khao sat
Tong so SV .
hoc khao sat dat yéu cau
HCMUTE 24367 394 1336
HCMNLU 23680 393 1021
HUFLIT 10476 386 1110
Tong 3467

3.2.1.2 Tdp mdu gidng vién thu dwoc
S6 lwong mau khao sat GV thu dugc thyc té nhu sau:

Bang 3.8: Thong ké tdp mau GV thu dwoc

Truong dsi hoc Tong sb Co mé:ht;; z:fu can S6 GV tham gia‘
GV khao sat dat yéu cau
HCMUTE 587 85 105
HCMNLU o571 85 90
HUFLIT 453 81 81
Tong 276
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Théng ké ti 18 % GV tham gia khao sat theo gigi tinh va theo tham nién giang day

Ti 1é GV tham gia khao sat theo

Tilé GV tham gia khao sat theo giéi tinh g5 : S
so nam kinh nghiém giang day

m<5nam
BT 5-10 nam
mTwr 10 - 20 nam

m>20nam

Hinh 3.2: T/ I¢ GV tham gia khao sat

3.2.2 Thuec trang néing luc sé ciia sinh vién dai hoc

Két qua thyc trang NLS ciia SV duoc trinh bay & cac bang sau day cho thiy
NLS chung cua SV tai ca 3 truong hién & muc trung binh (4.62), trong d6 nang luc
dat cao nhat 13 ning luc 5.1 “Giai quyét cac van d& ky thuat” (6.50) va nang luc
thip nhét 1a nang lyc 3.3 “Ban quyén va giay phép” (2.69), va c6 dén 7 nang lyuc chi
dat muc co ban gom cac ning luc: 1.2 (3.77), 2.4 (3.56), 2.6 (3.34), 3.1 (3.49), 3.2
(3.56), 3.3 (2.69) va 5.4 (3.57).
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Bang 3.9: Thuc trang NLS chung cua SV tai 3 truong dai hoc

Trung binh P léch chuin

Linh vuc nang luc Nang luc
(TB) (PLC)
1.1 571 3.33
1 — Nang luc thong tin va dix liéu 1.2 3.77 2.78
1.3 4.08 3.08
2.1 6.40 3.52
2.2 5.18 3.25
o , 2.3 5.04 3.14
2 — Giao tiep va cong tac
2.4 3.56 2.82
2.5 5.12 3.24
2.6 3.34 2.92
3.1 3.49 3.15
3 — S&ng tao noi dung sb 3.2 3.56 2.36
3.3 2.69 2.85
4.1 5.00 3.85
. 4.2 6.11 3.88
4 — An toan
4.3 4.48 3.45
4.4 4.87 3.44
51 6.50 3.98
. L1 o 5.2 5.76 3.85
5 — Gial quyet van de
5.3 4.15 3.05
5.4 3.57 2.4
Trung binh chung 4.62 3.22
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Tuong quan mirc do NLS cua SV tai 3 truong duoc trinh bay tai bang sau:
Bang 3.10: Su khac biét vé NLS cua SV tai 3 truong dai hoc

Truomg dai hoc ~ HCMUTE (1,336) HCMNLU (1,021) HUFLIT (1,110)

Linh

Ning luc B PLC B PLC B PLC
vuc
1.1 6.12 3.03 5.40 3.48 5.50 3.49
1 1.2 4.03 2.64 3.36 2.72 3.83 2.94
1.3 4.43 3.04 3.71 3.02 3.99 3.15
2.1 7.31 2.69 5.89 3.77 5.78 3.92
2.2 5.92 2.76 4.75 3.35 4.69 3.53
2 2.3 5.79 2.71 4.53 3.20 4.60 3.40
2.4 4.14 2.60 3.31 2.91 3.09 2.88
2.5 6.00 2.72 4.62 3.36 451 3.47
2.6 3.85 2.84 3.11 2.88 2.94 2.96
3.1 4.21 2.99 3.19 3.17 2.89 3.16
3 3.2 4.35 1.81 3.15 2.51 2.97 2.53
3.3 3.29 2.80 2.22 2.71 2.38 2.91
4.1 6.14 3.40 4.39 3.87 4.18 3.99
4.2 7.41 2.85 5.44 4.13 5.16 4.26
) 4.3 5.41 3.07 3.88 3.46 3.90 3.64
4.4 5.87 2.84 4.30 3.52 4.19 3.72
5.1 7.68 3.06 5.84 4.24 5.69 4.37
5.2 6.82 3.16 5.13 4.03 5.06 4.14
° 5.3 4.98 2.66 3.67 3.14 3.59 3.20
5.4 4.22 1.94 3.25 2.53 3.07 2.60
Trung binhchung  5.40 2.78 4.16 3.30 4.10 3.41
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Twong quan NLS giira SV 3 trwong

11 12 13 21 22 23 24 25 26 31 32 33 41 42 43 44 51 52 53 54

—HCMUTE HCMNLU HUFLIT

Hinh 3.1: Biéu do twong quan NLS giita SV 3 truong

Phan tich va so sanh NLS cua SV tai cac truong cho thay, mac du SV & ca 3
truong déu dat muac trung binh chung vé NLS, nhung cé sy khac biét dang ké vé
NLS gitra SV HCMUTE (5.40) so véi 2 truong con lai [a HCMNLU (4.16) va
HUFLIT (4.10), trong khi gita HCMNLU va HUFLIT la khdng c6 sy khac biét
dang ké di xem xét diém trung binh tai cac ning luc thanh phan, SV HCMNLU c6
muc &6 NLS nhinh hon SV tai HUFLIT.

Bang 3.11: Hé s6 tiwong quan vé diém trung binh NLS gidta cdc trong

S6 nang luc  Moi tuong quan Sig
Cap 1: HCMUTE - HCMNLU 20 0.97 0.000
Cap 2: HCMUTE - HUFLIT 20 0.98 0.000
Cap 3: HCMNLU - HUFLIT 20 0.93 0.000
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Bang 3.12: Kiém dinh T-test theo cdp tiwong quan diém TB NLS giita SV cdc triong

Khoang chénh

o, Iéch véi @6 tin Sig.(2-
Cap TB DPLC Saiso TB t df _
cay 95% tailed)
Thap Cao
Capl 124 0.40 0.90 1.05 1.43 13.87 19 0.000
Cap2 130 052 0.12 1.05 154  11.17 19 0.000
Cap3 0.06 0.19 0.43 -0.34 0.15 1.312 19 0.205

NLS cua SV tai HCMUTE dat muac trung binh cao (5.40) va chi ¢6 2 nang luc
thanh phan dat mic co ban 1a 2.6 (3.85) va 3.3 (3.29), trong d6 c6 3 ning lyc dat
murc cao la 2.1 (7.31), 4.2 (7.41) va 5.1 (7.68). Trong khi d6, NLS cua SV tai
HCMNLU va HUFLIT cé dén 10 nang luc thanh phan chi dat mirc co ban, géom cac
nang luc 1.2, 1.3, 2.4, .6, 3.1, 3.2, 3.3, 4.3, 5.3, 5.4 va khong c6 nang lyc nao SV dat
muc cao.

O linh vyc nang lyc 1 “Néing Iuc thong tin va di liéu”, SV c¢6 NLS cao trong
ning luc 1.1 Luét, tim kiém va loc dix liéu, thdng tin va cac ndi dung sb, nhung lai
khong dat NLS cao trong nang lyc 1.2 (Panh gia di liéu, thong tin va cac noi dung
s6) va (1.3 Quan ly dir liéu, théng tin va cac noi dung sd).

Diz liéu phong van SV cho thay, tat ca cac em déu cho rang viéc tim kiém thong
tin trén Internet thdng qua Google search engine la qua quen thudc. Tuy vay, viéc
danh gia va quan Iy dir liéu tim kiém duoc thuong dugc cac em lam theo kinh
nghiém c4 nhan, va chua ting dugc huéng dan cu thé tai dai hoc. C6 3 cau tra loi
ma tat ca SV tir S1-S24 ciing chia sé, d6 1a: (“Em thuong tim trén google va thay
két qua nao giup tra 10i duoc yéu cau cua bai tap thi chon tham khao”; “Em chua
biét cach thirc dénh gia d6 tin cay cua dir liéu”, “Em tra ctu tryc tiép trén trinh
duyét va it khi t chirc luu trir dix liéu tim kiém duoc”).

Diéu nay ly giai tai sao ¢ linh vuc ning luc nay, SV ¢ ca 3 truong déu dat két

qua cao hon ¢ nang luc 1.1 (Ludt, tim kiém va loc dit liéu, thdng tin va cac noi
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dung sd), nhung lai c¢é sy cach biét thap dang ké & 2 ning luc thanh phan con lai 1a
1.2 (Panh gia dir lidu, théng tin va cac ndi dung sd) va 1.3 (Quan ly dir liéu, thong
tin va cac noi dung sd).

O linh vuc ning luc 2 “Giao tiép va céng tac”, SV ca 3 trudong déu chi dat mirc
co ban ¢ nang lyc 2.6 (Quan ly danh tinh sb), riéng SV tai HCMNLU va HUFLIT
con c6 thém ning luc 2.4 (Cong tac trong codng viéc thdng qua cac cdng nghé sd)
cling chi dat muc co ban.

Dir liéu phong véan SV cho thay, nhdm SV tai HCMUTE cho biét ho duoc hoc
tap trong moi trudng két hop (blended learning), két hop gitra viéc hoc gidp mat
(face to face) va théng qua cac hé LMS, cac khéa MOOC do nha truong xay dung
va duoc chon cac khoa MOOC chat lugng dé thay thé cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao. SV ciing cho biét mot sé GV ciing két hop sir dung cac cong cu
webtools 2.0 trong qué trinh day hoc. SV tai HCMNLU va HUFLIT cho biét ho chu
yéu duoc hoc gidp mat va chi méi dugc 1am quen vaoi hé LMS Moodle trong hoc Ky
1, nam 2021-2022, khi nha truong trién khai hoc online do anh huong dich Covid-
19. Viéc duoc hoc tap va lam viéc trong méi truong hoc tap sb da dang, tiép xuc
thudng xuyén véi cac cong cu sé gilip SV HCMUTE c¢6 khoang cach cach biét voi
SV 2 truong con lai tai nang lyc 2.1 ((Tuong tac thong qua cic cong nghé s6) va
nang luc 2.4 (Cong tac trong cdng viéc théng qua cac cong nghé sb). Tuy nhién, SV
& ca 3 truong (S1-S24) déu cho biét cac em it/khong dugce hudng dan vé viéc quan
ly danh tinh sé théng qua cac hoc phan ¢ dai hoc (“Em chua timg duoc huéng dan
vé viéc quan ly danh tinh sé ¢ bat ky hoc phan nao”; “Em chua yéu tu doc trén
Internet”). Diéu nay ly giai tai sao SV ca 3 truong déu chi dat mic co ban ¢ ning
lyc 2.6 (Quan ly danh tinh sd).

O linh vuc nang luc 3 “Sdng tao ngi dung sé”, SV tai HCMNLU va HUFLIT
déu chi dat mic co ban & tit ca cic ning lyc thanh phan, trong khi SV tai
HCMUTE chi bi ¢ ning lyc 3.3 (Ban quyén va giay phép).

Diz liéu phong van SV cho thay, SV tai ca 3 trueong cho biét nhiéu hoc phan van

dugc giang day theo kiéu truyén thong, GV thuyét giang, SV nghe va ghi chép. Mot
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s6 hoc phan SV duoc hoc tap thong qua lam viéc nhém hoic project-based learning,
va két qua dau ra cua cac nhom duoc chia sé dudi dang bdo cdo, file trinh chiéu,
link website hozc video clips. Cac san pham nay duoc chia sé trén cac kénh chung
nhu LMS hoidc qua Google Drive dé ca 16p cung tham khao va gop y. Céc SV tai
HCMNLU va HUFLIT (S9-S24) ciing chia sé: (“Em hao htng vai cac hoc phan ma
minh duoc tham gia va cung cac ban kién tao kién thtrc, nhung nhitng hoc phan
duoc hoc nhu vay khéng c6 nhiéu”, “Em thich lam viéc nhdm va chia sé kién thic
dudi sy dan dat cia GV, nhung cac 16p hoc dang nay 1a rat hiém”). Nhu vay, co hoi
tiép can sém véi day hoc sé va day hoc tich cuc cé thé 1a nguyén nhan gitp SV tai
HCMUTE c¢6 ning luc cao hon SV tai 2 truong con lai & ning luc 3.1 (Phat trién
noi dung sb) va 3.2 (Tich hop va téi tao noi dung sd). Vé nang luc 3.3 (Ban quyén
va gidy phép), tat ca SV (S1-S24) déu chia sé c6 nghe n6i nhung chua tim hiéu k¥
va chua duge hudng dan cu thé trong hoc phan nao ¢ trudong. (“Em c6 nghe noi
nhiéu, nhung cu thé ap dung trong hoc tap ra sao thi em chwa rd 1dm”, “Em thuong
dua hinh anh, lugc d6, video tham khao trén mang vao slide thuyét trinh, nhung
khong thidy GV gop v gi”). SV ca 3 truong déu chi dat muc co ban & ning luc nay.

O linh vyc ning luc 4 “4An toan”, trong khi SV tai HCMUTE déu dat NLS &
muc trung binh va nang cao cho tat ca cac nang luc thi SV tai HCMNLU va
HUFLIT c6 nang luc 4.3 (Bao vé suc khoe va hanh phuc) chi dat mic co ban.

Hau hét SV khi dwoc phong van déu cho rang, trong qua trinh hoc tap, cac em y
thire duoc van dé vé 4.1 (Bao vé céc thiét bi) va 4.2 (Bao vé dir liéu c& nhan va
quyén riéng tu). Tuy nhién van dé vé 4.3 (Bao vé sic khoe va hanh phic) va 4.4
(B4o vé moi trudng) thi cic em chua rd minh can 1am gi va hau nhu ciing it c6 GV
dé cap vé van dé nay trong céc hoc phan.

O linh vuc ning lyc 5 “Gidi quyét vin dé”, SV tai HCMUTE tiép tuc dat murc
trung binh va nang cao cho tit ca ning luc thanh phan, thi SV tai HCMNLU va
HUFLIT c6 dén 2 ning luc chi dat mic co ban 1a 5.3 (Sir dung cac cong nghé sé

mot cach sang tao) va 5.4 (Nhan dién khoang tréng NLS).
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Tat ca SV tham gia phéng vdn (S1-S24) cho ring cac van dé lién quan dén ning
lyc 5.1 (Giai quyét cac van dé ki thuat) va 5.2 (Nhan dién nhu cau va dap ang cong
nghé) la kha quen thudc vai cac em khi hoc tap tai dai hoc. Tuy nhién, khai niém
NLS va khoang cach NLS lai kha méi vai cac em, va cac em méi tiép can dén céc
khai niém nay khi tham gia bai khao sat vé NLS. Viéc ap dung day hoc sé muon
cling 6 thé 1a nguyén nhan 1am cho SV tai 2 trudong HCMNLU va HUFLIT c6 két
qua thap tai cac nang luc 5.3 (Str dung cac cdng nghé sé mot cach sang tao) va 5.4
(Nhan dién khoang trong NLS).

Tiép tuc kiém tra do tin cay cua bo céng cu MATPIatform phién ban 02 théng
qua hé sé Cronbach’s alpha tir dir liéu khao séat chinh thirc. Két qua tai bang sau cho
thay, hé s6 Cronbach’s alpha o = 0.95, 1a déng tin cay, vi theo Nunnally (1978) khi
Cronbach’s Alpha 16n hon bang 0.70 va céc bién quan sat caa mot bién c6 hé sb
tuong quan tong 16n hon 0.3 thi ¢6 thé két luan 1a thang do dang tin cay dé sir dung
cho phan tich sdu hon. Nhu vay, c6 thé két luan két qua nghién ctru thuc trang NLS
cua SV tai 3 truong dai hoc trén dia ban TP.HCM la dang tin cay.

Bang 3.13: D¢ tin cay cua cong cu MATPIlatform phién ban 02

S6 lwong ning

Thong ké d¢ tin cay Chi s6 Cronbach’s Alpha .
lwc thanh phan
MATPIlatform phién ban 02 0.95 20
Nang lyc thong tin va dir li¢u 0.70 3
Giao tiép va cong tac 0.88 6
Sang tao noi dung so 0.73 3
An toan 0.90 4
Giai quyét van dé 0.88 4
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3.2.3 Thuec trang phdt trién ning lwc sé cho sinh vién dai hoc
3.2.3.1 Nhdn thizc chung cua giang vién vé tdm quan trong va myc tiéu phat trién

ndng luc s6 cho sinh vién dai hoc

Mtc diém TB cho thay hau hét GV hoan toan khong biét hoic biét chat it vé
tam quan trong cua NLS ddi véi SV, ciing nhu muc tiéu phat trién NLS cho SV.

Két qua nay twong dong voi dir liéu phong van SV khi hau hét cac em cho biét
chua tirng nghe GV n6i vé tim quan trong va mic d6 anh huong cia NLS dén viéc
hoc tap tai dai hoc va 1am viéc sau nay (“Em chua tirng nghe vé NLS cho dén khi
tham gia bai khao sat vé NLS” (S1-S24); “NLS la khd mé&i mé véi em, em chua
nghe GV dé cap dén, ciing chua thdy nha truong c6 hd trg gi cho SV vé NLS” (S1-
S7, 59-524)).

Bang 3.14: Nhdan thizc cia GV vé tam quan trong va muc tiéu phat trién NLS cho SV

TT Nhan thiec chung ciia GV vé phat trién NLS cho SV TB PLC

1 Vétam quan trong cia NLS doi véi SV

1.1 NLS la mot trong 8 ning lwc cot I8i can thiét dé hoc tap sudt doi 1.79  0.86

1.2 NLS la yéu cau can thiét va cap thiét cua SV trong thé ky 21 184 0.99

2 Vé myc tiéu phat trien NLS cho SV

Muc tiéu phat trien NLS cho SV 1a dé gitp SV ¢6 NLS can thiét
2.1 dé sbng, hoc tap, 1am viéc va tham gia giao tiép x& hoi mot cach  1.83  1.08

cha dong, tich cuc va an toan trong mdi truong s6

Muc tiéu phat trién NLS cho SV 1a dé nang cao chat lwong hoc

2.2 _ 1.77 0.83
tap caa SV tai dai hoc

3.2.3.2 Vé céc ngi dung day hoc d@é phét trién nang Iuc sé cho sinh vién dai hoc

O linh vuc “Ning lwc thong tin va dix liéu”, diém TB ¢ nang luc .7 (Lwét, tim
kiém va loc diz liéu, thong tin va cac ngi dung sé) 1a 3.52 cho thay GV rhwong xuyén
huéng dan SV trinh bay rd nhu cau thdng tin, xay dung va trién khai céc chién luoc

tim kiém thong tin va tai nguyén trong méi truong sb. Trong khi d6, & nang lyc 1.2
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(Pdnh gid dir lidu, thong tin va cac néi dung sé) va nang luc 1.3 (Qudn ly dé liéu,
thong tin va c&c ngi dung sé), GV hiém khi hudng dan SV céch thire so sanh, danh
gia d tin cay, ngudn gdc cua thdng tin, cach xac dinh thong tin sai va chua rd rang,
cling nhu cach té chire, luu trit, truy xuat, xir ly, phan tich va dién giai thong tin, .
Dé6i chiéu véi thuc trang NLS caa SV tai linh vuc nay c6 thé thay khi duoc GV
huéng dan ¢ nang luc 1.1, SV c6 kha niang dat mic d6 NLS cao hon so vdi ning
lyc 1.2 va 1.3, cac nhom nang luc hiém khi duoc GV hudng dan.

Bang 3.15: Vé ngi dung phat trién linh viec “Ndang lec thong tin va di lidu”

Linh vuc “Nang luc thong tin va dir li¢u”

TT Céc ndi dung day hoc dé phat trién NLS cho SV TB PLC

Hudéng dan SV trinh bay rd nhu cau thng tin, xay dung va trién

. 2 o . . 0.99
khai cac chién lugc tim kiém théng tin trong méi trrong so.

11

L Hudng dan SV céch thire so sanh, danh gia do tin cay, nguon goc 216 0.92
" cua thong tin, cach xac dinh thong tin sai va chua rd rang. ' '

Hudng dan SV cach t6 chire, Tuu trit, truy xuat, xi ly, phan tich va
13 . T . 212 1.13
dien giai thong tin.

O linh vuc “Giao tiép va cong tic”, dit liéu cho thdy GV rdt thirong xuyén
khuyén khich va huéng dan SV tuong tac thong qua cac cong nghé s (TB = 4.21),
thwong xuyén huéng dan SV cach tham gia vao quyén cong dan thdng qua viéc st
dung céc cong nghé va dich vu s6 (TB = 4.02), s dung CNTT va truyén thong dé
giao tiép, két ni, chia s¢ thong tin va noi dung sé phil hop vai ngit canh (TB = 3.84),
va cac chuan muc vé hanh vi va quy tic tng xir khi sir dung céc cong nghé sb va
tuong tac trong moi truong s6 (TB = 3.93). Tuy nhién, GV hiém khi hudng dan SV
céch tao va quan ly danh tinh sd, cach bao vé quyén riéng tu ctia ban than va nguoi
khac trong méi truong s6 (TB = 2.12) va céch t6 chirc, quan ly va cong tac trong cong
viéc bang cac giai phap s6 (TB = 2.17).

Diéu nay tiép tuc cho thiy khi dugc GV khuyén khich sir dung CNTT va truyén
thong, SV co thé phét trién dugc cac niang luc lién quan dén twong tac va chia sé

thong qua cong nghé sb, trong khi d6, véi nhitng ndi dung chwa duoc GV hd tro,
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mitrc do NLS cta ¢ nang luc 2.4 (Cong tac trong cong viéc thdng qua cac cong nghé
s6) va ning luc 2.6 (Qudan ly danh tinh sé) chi méi dat & muc co ban.

Bang 3.16: Vé ngi dung phét trién linh vuc “Giao tiép va céng tac”

Linh vuc “Giao tiép va cong tac”

TT Céc ndi dung day hoc dé phat trién NLS cho SV B DPLC
91 Khuyén khich va huéng dan SV tuong tic thong qua cac cong 421 1.05
"~ nghé sb.

Hudéng dan SV sir dung CNTT va truyén thong dé giao tiép, két

C. NN Lo . 3.84 0.92
noi, chia sé thong tin va ndi dung so phu hop vai ngit canh.

2.2

Hudng dan SV céach tham gia vao quyen cong dan théng qua 402 1.04

23 .. LA A x o £
viéc str dung cac cong nghé va dich vu so.

Hudéng dan SV cach to chirc, quan ly va cong tac trong cong viéc

24 . T 217 1.22
bang cac giai phap so.
. Huéng dan SV cac chuan muc vé hanh vi va quy tic ang xt khi 303 113
"~ sir dung cac cong nghé sb va tuong tac trong mdi trudng so. ' '
26 Hudéng dan SV céch tao va quan ly danh tinh so, cach bao vé 212 113

quyén riéng tu cta ban than va nguoi khac trong méi truong so.

O linh vuc “Sdng ta0 néi dung sé”, dit lieu cho thay GV thinh thodng huéng
dan SV céach thuc phét trién noi dung sé (TB = 3.19), cach tich hop va hiéu chinh noi
dung s6 (TB = 3.14) va hiém khi huéng dan SV &p dung ban quyén va giay phép cho
c4c noi dung sé (TB = 2.20), ciing nhu cach 1ap ké hoach va phat trién mét chudi cac
huéng dan dé hiéu cho hé thong may tinh dé giai quyét mot van dé cy thé (TB =
2.13). Két qua khao sat NLS cua SV tai cac nang luc thudc linh vuc nay hau hét chi
dat mirc co ban. Diéu nay cho thiy nhan dinh SV can duoc GV hd trg dé phét trién

NLS tur cac nghién ctru 1a kha phu hop.
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Bang 3.17: Vé ngi dung phat trién linh vuc "Sang tao néi dung sé

7
Al

Linh vure “Séng tao ndi dung s6”

TT Céc ndi dung day hoc dé phat trién NLS cho SV TB PLC
31 Hudng (ljﬁn SV céch thtc phat trién noi dung sé véi cac dinh 319 101
dang khac nhau.
3.2 Hudng dan SV cach tich hop va hiéu chinh ndi dung sb. 3.14 1.04
33 H,uc’mAg_ dan S\f cach thuc ap dung ban quyén va giay phép cho 290 119
cac ndi dung so.
Hudng dan SV céach lap ké hoach va phat trién mot chudi cac
3.4 hudng dan dé hiéu cho hé thong may tinh dé giai quyét mot van 2.13  1.14

dé cu thé.

O linh vuc “An toan”, dir liéu tiép tuc cho thay & nhitng noi dung duoc GV

huéng dan thwong xuyén, SV dat mic NLS cao hon so véi nhitng noi dung it dugc

huéng dan, nhu cach st dung va chia sé thong tin dam bao su an toan cho ban than

va cho ngudi khac (TB = 3.41). Trong khi cac noi dung GV thinh thoang hoac hiém

khi dé cap dén nhu céc rai ro va mdi de doa dbi véi sicc khoe thé chat va tinh than

trong moi truong sé (TB = 3.21), cac bién phap dé bao vé céc thiét bi s6 (TB = 2.8)

va tac dong caa cong nghé sé dén moi trudng, cach sir dung cong nghé sb an toan va

c6 trach nhiém (TB = 2.16), NLS cta SV tai cic ning luc nay ciing dat mic thap

nhat trong nhom linh vue NLS “An toan”.
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Bang 3.18: Vé ngi dung phat trién linh viec "An toan"

Linh vue “An toan”

TT C4c ndi dung day hoc dé phat trién NLS cho SV B DPLC

4.1 Huéng dan SV cac bién phap dé bao vé cac thiét bi so. 2.80 1.04

Hudng dan SV cach sir dung va chia sé thong tin dam bao su an

4.2 o 341 1.05
toan cho ban than va cho nguoi khac.

43 Huﬂong‘j d_an S\< Vé cac ruIA .ro Vi’i m01A’de doa doi vai suc khoe the 321 1.09
chat va tinh than trong moi truong so.

a4 Huong dan SV nhan thac ve tac dong cua cong nghé so den moi 216 0.92

truong, cach str dung cong nghé sé an toan va co trach nhiém,

O linh vuc NLS cubi cing “Gidi quyét vin dé”, GV thudng xuyén huéng dan
SV xac dinh cac van dé ky thuat va cach giai quyét khi van hanh thiét bi va sir dung
moi truong s6 (TB = 3.52), do vay, mirc do NLS cua SV tai nang luc nay dat cao hon
tai cac nang luc con lai, khi SV hiém khi nhan duoc su hd tro tir GV.

Dix liéu nay cang cé thém niém tin rang SV can duoc GV hd trg dé phat trién
NLS hon 1a dé SV tu phét trién.

Bang 3.19: Vé ngi dung phat trién linh viec “Gidi quyét van dé”

Linh vue “Giai quyét van dé”

TT Cac ndi dung day hoc @é phat trién NLS cho SV B DLC
Hudng dan SV xéac dinh cac van dé ki thuat va cach giai quyét
51 AR Kb s . N Z 3.52 0.99
khi van hanh thiét bi va sir dung méi truong so.
- Hudng dan SV cach xac dinh, danh gia va lya chon cac cong cu 216 0.92
" va cdng nghé sb phi hop dé giai quyét van dé. ' '
- Hudng dan SV st dung c6ng nghé sé mot cach sang tao dé tao ra 21> 113

tri thuec.

Hudng dan SV céch thirc dé nhan dién khoang tréng NLS va
5.4 cach thirc dé phat trién NLS cua ban than, cling nhu hd tro nguoi  2.14  0.79
khéc phat trién NLS.
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Vé cach thizc phat trien NLS cho SV, tit ca GV tham gia khao séat khang dinh
khong tham gia thiét ké cac module ddo tao riéng dé phat trien NLS cho SV (TB =
1.00), va da s6 GV chon hiém khi tich hop cac noi dung phét trién nang luc sé cho
sinh vién vao cac mon hoc (TB = 2.16).

Bang 3.20: Céch thizc phét trien NLS cho SV

TT Céch thikc phat trién NLS cho SV B DLC
6.1 Thiét ké cac module dao tao riéng dé phat trien NLS cho SV. 1.00 0.00
6.2 Tich hop cac noi dung phét trién NLS cho SV vao cac hoc phan.  2.16 0.92

3.2.3.3 Vé cac phuwong thirc dé phat trién nang luc sé cho sinh vién dai hoc

Két qua khao sat cho thdy hau nhu GV chua chu trong vao cic phuong phap va
hinh thuc t6 chiic day hoc cu thé dé phat trien NLS cho SV. Ca 3 phuong phap day
hoc dwa ra déu chi dat diém TB ¢ muc hiém khi thuc hién (TB = 1.91, TB = 1.86)
va khéng thuc hién (TB = 1.70). Két qua twong tu véi hinh cac hinh thuc to chic
day hoc khi diém TB lan luot 12 2.16 va 1.83, tc hiém khi dugc thuc hién.
Bang 3.21: Vé phwong phdp va hinh thirc t6 chirc day hoc dé phat trien NLS cho SV

Vé phuong phap va hinh thirc té chic day hoc
TT L TB DLC
deé phat trien NLS cho SV

1 Vé phwong phdp t6 chirc day hoc

Phuong phap day hoc truc quan, thong qua cac phuong tién truc

1.1 h .
quan, GV minh hoa va SV quan sat, d€ phat trien NLS cho SV.

1.86 1.04

Phuong phap day hoc thuc hanh, cho phép SV luyén tap cic hoat

1.2 - N ! .
dong theo mau va khéng theo mau nham phat tricn NLS cho SV.

1.70 0.88

1.3 Phwong phap day hoc theo du an dé phat trién NLS cho SV. 1.91 1.09

2 Vé hinh thic té chirc day hoc

T4 chire day hoc theo nhém vai nhiéu hoat dong phong phd trong
2.1 va ngoai 16p nhu thuyét trinh, thuc hanh, hoc tap qua du &n thuc 2.16  0.92
té dé phat trién NLS cho SV.

Thiét ké cac noi dung ho tro SV tu hoc ngoai gio Ién 16p dé phat 183 0.96

2.2 )
trien NLS cho SV
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Vé phuong tién day hoc, da s6 GV cho rang thwong xuyén sir dung cac thiét bi
va nguon tai nguyén sb dé trién khai cac chién luoc day hoc sé va phuong phap su
pham méi dé nang cao hiéu qua day hoc (TB = 3.63), thinh thoang sir dung cong
nghé s trong cac chién luge su pham dé thuc day sy tham gia tich cuc va sang tao
cia SV (TB = 3.34), hé tro va gidm sat cac hoat dong cua SV trong moi trudng truc
tuyén (TB = 3.31). Tuy vay, viéc str dung cac phuong tién va dich vu sé vao céc
hoat dong hd tro nhu cau hoc tap da dang, theo muc do va toc do khac nhau, dua
trén 16 trinh va muc tiéu hoc tap c& nhan hoa cho SV lai chua cao, dic biét GV hiém
khi chia sé cac ngudn hoc liéu vé NLS cho SV (TB = 2.02).

Bang 3.22: Vé phuwong tién day hoc dé phat trién NLS cho SV

TT Vé phuong tién day hoc dé phat trién NLS cho SV TB PLC

Lap ké hoach st dung cac thiét bi va nguon tai nguyén s6 dé quan
a1 Iy, diéu phdi cac chién luoc day hoc sd, thir nghiém va phat trién 263 0.85
" cac dinh dang va phuong phap su pham méi dé nang cao hiéu qua '

day hoc.

Str dung cong nghé s6 trong cac chién luoc sw pham, mé ra nhitng
- bdi canh méi trong thé gioi thuc dé thac day sy tham gia tich cuc va 334 0.99
" séng tao cua SV trong ting bai hoc, thuc day kha nang tu duy va '

giai quyét van dé.

Str dung cac cong cu va dich vu s6 dé ting cuong su tuong tic voi

3.3 . N x L . ) 2.14 0.79
SV trong va ngoai budi hoc, huéong dan va ho trg kip thoi cho SV

Lwa chon, két noi cac ngudn tai nguyén sb, diéu chinh, bd sung cho
3.4 . i .. 2.59 0.97
phu hgp vaéi tirng doi tugng SV.

Str dung cac cong nghé s6 dé hd trg nhu cau hoc tap da dang cua
3.5 SV, theo muc d6 va toc do khac nhau, dya trén 16 trinh va muc tiéu 2.16 0.78
hoc tap c& nhan hoa.

36 Str dung cdng nghé dé hd trg va giam sat cac hoat dong va twong 331 101
" tac ciia SV trong moi truong hoc tap truc tuyén. ' '

3.7 Chia sé cac nguon hoc liéu vé NLS cho SV. 2.02 0.93
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Nhu vay cd thé thiy, mic du da sb GV di tao moéi trudng thuan loi dé SV phat
trién NLS thong qua viéc tich cuc st dung cac cdng cu, hgudn tai nguyén va dich vu
s6, tuy nhién, cac phuong phap va hinh thirc to chac day hoc dé phéat trién NLS cho
SV hau nhu chua duoc thuc hién.

Diéu nay c6 thé duoc ly giai khi két qud phong vdn SV ciing cho thay hién nay
hoat dong phat trién NLS cho SV ¢ ca 3 truong déu chwa c6 nhitng ké hoach rd
rang, cu thé ca vé noi dung, hinh thircc va phuong phap. Tuy vay, su khac biét vé
phuong tién, co s& Vvat chat va méi trudng day hoc di 1a yéu té tao nén sy cach biét
vé NLS cua SV tai cac nha truong. HCMUTE da trién khai day hoc sé véi cac hé
théng quan Iy hoc tap LMS (Learning Management System) tir nim 2014, trong khi
HCMNLU va HUFLIT méi chi trién khai cac hé théng LMS tir dau hoc ky 1 nam
hoc 2021-2022, khi dai dich covid budc cac truong phai trién khai day hoc s6 nhu 1a
phuong an thay thé. Hon nira, tir nam 2018, HCMUTE da tiép tuc da dang hda céc
hé thng hoc tap truc tuyén bang viéc lua chon phat trién cac khéa Massive Open
Online Courses (MOOCS) trén nén tang hé thong hoc tap truc tuyén UTEx, dong
thoi cho phép SV duogc ding ky hoc cac hoc phan nay cing véi cac khda MOOC
trén cac nén tang hoc tap truc tuyén phd bién khac, thuong duoc thiét ké voi thoi
lugng tu hoc chiém 70% -100% thoi lwgng cua hoc phan. Viée duoc trai nghiém
lién tuc trong moi trudng hoc tap truc tuyén, dugc hudng dan cu thé bang cac video
clips, dugc thudng xuyén twong tac, 1am viéc véi moi truong va cac cong cu s6, da
ly giai vi sao NLS cuia SV tai HCMUTE tréi hon SV tai 2 truong con lai trong hau
hét cac nang luc, ¢6 3 nang lyc dat mic nang cao va chi co 2 ning luc dat mic co
ban.

Bang 3.23: Thong ké mize dg NLS cua SV tai 3 trieong dai hoc

S6 ning lwe dat SO ning lwe dat mic S6 néng luwe dat

Trwong dai hoc , X "
mirc CO BAN TRUNG BINH mirc NANG CAO

HCMUTE 2 15 3
HCMNLU 10 10 0
HUFLIT 10 10 0
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3.2.3.4 Vé cdc phwong thire ddnh gid Sy phat trién ndng luc sé cua sinh vién dai hoc

Két qua khao sét cho thiy, GV hiém khi st dung cdng nghé sé va céc chién lugc
sb dé danh gia su phat trién NLS cua SV (TB = 1.86), hiém khi phan tich dit liéu va
ly giai cac hoat dong hoc tap cua SV dé tir d6 danh gia sy phat trién NLS cua SV
(TB = 2.00). Ddi vai viéc sir dung cac cong cu do luong NLS dé do sy phat trién
NLS cua SV trudc va sau tac dong la khdng c6 GV nao thuc hién (TB = 1.0)

Nhu vay, c6 thé thdy GV hién chua chu trong dén viéc danh gia sy phat trién
NLS cta SV, viéc sir dung cac cong cu sé6 duong nhu xuat phat tir yéu cau bat buoc
trong bdi canh dich Covid-19, ciing nhu tir ning lwc ¢4 nhan cua ting GV.

Bang 3.24: Vé phwong thire danh gid sw phat trién NLS cua SV
TT CAc phwong thic danh gia sy phat trién NLS cia SV TB PLC

Str dung cong nghé sb dé lap chién lugc danh gia qua trinh va
1  déanh gia tong két, ting cudng su da dang va phu hop véi cac 1.86  1.02
hinh thizc va phuwong phap dénh gia sy phat trién NLS cta SV.

Phén tich dir liéu va ly giai cac hoat dong hoc tap cua SV trong
moi truong sb, danh gia hidu qua va su tién bo vé NLS cua

2 ; L o . 200 112
SV, tir d6 dieu chinh cac chién lugc day hoc va bo sung cac ho

trg phd hop dé gidp SV tién bo vé NLS.

Str dung cac cong cu do luong dé do NLS cua SV trudc va sau
3 khi thuc hién hoat dong phat trién NLS cho SV, tir d6 danh gia  1.00  0.00
su phét trién NLS cua SV.

3.2.3.5Vé Cac yéu to anh hwéng dén viéc phat trién ndang luc sé cho sinh vién dgi hoc

Dé nghién ctiru cac yéu té anh huong dén sy phét trién NLS cua SV, bang khao
sat da duoc GV va SV hoan thanh véi 6 yéu té: co so ha tang, ngudn nhan lyc, nhan
thic cua SV, chinh s&ch cua truong dai hoc, quan ly hoc thuat va moi truong bén

ngoai.
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Ca GV va SV déu cho riang ca 6 yéu td nay déu anh huong dén su phat trién
NLS cua SV. Liét ké tir cao dén thap, nhan thac cua SV duoc cho 12 yéu té quan
trong nhat dé phat trién NLS (TB = 4.09), sau d6 dén yéu té ngudn nhan lyc (TB =
4.01), co sé ha tang (TB = 3.9), méi truong bén ngoai (TB = 3.87), chinh sach cua
truong dai hoc (TB = 3.68) va quan ly hoc thuat (TB = 3.67).

Khi phan loai theo nhém va ciing sip xép cac yéu t6 anh huong theo thtr ty tir
cao dén thap, d6i ngii GV cho rang ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong nhat (TB =
4.19), sau d6 dén yéu t6 nhan thic caa SV (TB = 3.97), co so ha tang (TB = 3.96),
moi truong bén ngoai (TB = 3.95), chinh s&ch cua truong dai hoc (TB = 3.83) va
quan ly hoc thuat (TB = 3.62).

Trong khi d6, nhom SV lai cho rang nhan thic cia SV 1a yéu té quan trong nhat
(TB = 4.13), tiép dén 1a ngudn nhan luc (TB = 3.93), co so ha ting (TB = 3.87), mdi
trurong bén ngoai (TB = 3.83), quan ly hoc thuat (TB = 3.69) va chinh s&ch cua
treong dai hoc (TB = 3.62).

Phan tich chi tiét tirng yéu td, két qua thé hién tai bang sau:

Bang 3.25: Vé cac yéu té dnh hwdng dén viéc phét trien NLS cho SV

s GV Y Tong
Céc yeu to anh hwéng

TB DPLC TB DLC TB DLC

1. Co sé ha tang

Hé thong mang khong day co thé
1.1 truy cap thuan tién va nhanh 4.26 080 4.00 1.02 4.08 0.97
chong

Nguon hoc lidu va phuong tién
1.2 ky thuat s6 dé nghién cau va ty 4.11 0.79 3.80 0.93 3.89 0.90
hoc

Phan cung hién dai va cac cong
1.3 A N 362 096 3.70 105 368 1.03
Cu cap nhat

Phan mém hd trg hoc tap va sang
1.4 N 393 081 405 095 401 091
tao trong mo1 treong SO

Céac cbng cy, ng dung héc tro
1.5 . s 3.89 079 3.80 098 3.83 0.93
quan ly tai nguyén so
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2. Nguén nhan luc

2.1

GV va nhan vién hd tro biét, hiéu
va nhan thac duoc su can thiét
phai phét trién NLS cho SV

4.33

0.77

3.95

0.79

4.07

0.80

2.2

GV va nhan vién hd tro co thai do
tt trong st dung CNTT va
truyén thong dé hoc va lam viéc

trong mdi truong b

411

0.87

4.00

0.86

4.03

0.87

2.3

GV c¢6 nang lyc tich hgp NLS
vao hoat dong day hoc cac hoc
phan

4.18

0.91

3.89

0.92

4.01

0.88

2.4

GV duogc dao tao chuy&n mén sau
vé NLS

4.19

0.72

3.97

0.93

4.03

0.88

2.5

Nhan vién ho tro duoc dao tao dé
thanh thao ky thuat s dé cung
cap céac dich vu cho SV

4.04

0.92

3.83

0.90

3.89

0.91

3. Nhdn tha#c caa SV

3.1

SV co6 thai do tot véi viec sur
dung CNTT va truyén thong dé
hoc tdp va sang tao trong moi
truong sd

4.00

0.82

4.22

0.92

4.15

0.90

3.2

SV nhan thic dugc su can thiét
ciia NLS d6i voi qué trinh hoc tap
va lam viéc trong ky nguyén sé

411

0.79

4.18

0.88

4.16

0.85

3.3

SV ¢6 dao duc va trach nhiém
trong s dung CNTT va truyén
thong

3.93

0.94

4.02

1.03

4.01

0.99

3.4

SV st dung CNTT va truyén
théng mot cach an toan va hop
phap

3.81

0.94

4.06

0.91

3.99

0.93

3.5

SV c6 kha nang st dung CNTT
va truyén thong phl hop dé hoc
tap, sang tao trong moi trudng so

3.93

0.77

4.15

0.92

4.09

0.88
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4. Chinh sach ciia trwong dai hoc

4.1

Hoi dong trudng cé chinh séach
bing van ban vé sy phat trién
NLS cho SV.

3.81

0.90

3.46

1.16

3.57

1.11

4.2

Truong dai hoc bo sung NLS nhu
mét nang lyc chinh cua SV tét
nghiép.

3.78

0.79

3.63

1.03

3.67

0.97

4.3

Truong dai hoc dwa nhiém vu
phat trién NLS vao chién lugc
phét trién chuong trinh dai hoc va
c6 ké hoach hd trg co sé ha tang,
ngudn nhan lec va ngan sach can
thiét va day du cho viéc giang
day, hoc tap va cdc hoat dong
khac phat d@é trién NLS cho tirng
chuong trinh dao tao.

4.06

0.95

3.70

1.05

3.77

0.99

4.4

Trudng dai hoc thiét 1ap rd rang
cac khda hoc, duy an hoac hoat
dong dé phat trién NLS va phan
cong nguoi chiu trach nhiém
giam sat thuong xuyén va cé hé
thdng.

3.70

0.85

3.68

0.93

3.68

0.91

4.5

Truong dai hoc danh gia sy phét
trién NLS cua timg chuong trinh
dao tao.

3.85

0.89

3.66

1.04

3.72

1.00

5. Quadn ly hec thudt

5.1

Cac chuong trinh dai hoc cung
dat muc tiéu phét trién NLS cho
SV

3.52

1.00

3.80

0.96

3.72

0.98

5.2

Trien khai khéa hoc chung vé
NLS cho tét ca cac chuong trinh

3.67

0.82

3.62

1.05

3.63

0.99

5.3

Pénh gia hiéu qua viéc phat trien
NLS cho SV ¢ cac chuong trinh

3.85

1.01

3.71

0.99

3.73

0.98
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Str dung chuan kién thac s6 1am

5.4 khung xay dung muc tiéu va ngi 3.48 096 3.65 1.04 3.60 1.02
dung cac hoc phan
Xay dung dong bod cac chuwong

5.5 trinh phéi hop thic diy sy phat 3.70 094 3.71 096 3.71 0.95
trién NLS cho SV

6. Moi trwong bén ngoai
Sy tién bo cua céng nghé sd va
cac mang x& hoi truc tuyén anh

6.1 . . L ., 407 054 391 087 396 0.79
huong dén viéc tiép can cac
nguon tai nguyén hoc tap
Yéu cau nang cao trinh do, k¥

6.2 ning hoC tap cua SV tét nghiegp 4.11 0.74 3.86 0.97 3.93 0.2
trong xa hoi sd
Loi thé canh tranh va co hoi viéc

6.3 . . ) 417 065 394 098 401 0091
lam cua SV tot nghiép
Hop tac gido duc va trao doi SV

64 ] 3.67 098 3.71 096 3.70 0.96
gitra cac nudc
Xép hang DH dua trén tiém nang

6.5 V& co s¢ ha tang va mic d6 bao 3.70 097 3.74 1.07 373 1.04

phua cac dich vu CNTT

Bang s6 liéu cho thay:

v’ i voi yéu td co sé ha tang, hé théng mang khdng day cd thé truy cap thuan

tién va nhanh chong, véi vung phu séng toan dién trong khuon vién truong, dugc

danh gia 1a quan trong nhét.

v’ d6i véi yéu té nguon nhan lic, GV va nhan vién hd trg phai biét, hiéu va nhan

thirc dugc sy can thiét phai phat trién NLS cho SV, duoc danh gia 1a quan trong

nhit.

v’ d6i véi yéu t nhdn thic cia SV, SV nhan thie duoc sy can thiét cia NLS dbi

Vvéi qua trinh hoc tap va lam viéc trong ky nguyén sd, dugc cho la quan trong nhat.
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v’ dbi voi yéu té chinh sach cia truong dai hoc, trudng dai hoc dua nhiém vu
phét trien NLS vao chién lugc phét trién chuong trinh dai hoc, va ¢ ké hoach hd
trg co s¢ ha tang, ngudn nhan lyc va ngan sach can thiét va day dua cho viéc giang
day, hoc tap va céc hoat dong khac phat dé trién NLS cho timg chwong trinh dao
tao, dugc danh gia 1a quan trong nhat.

v’ d6i véi yéu td quan Iy hoc thudt, tat ca cac chuong trinh dai hoc cung dat muc
tiéu phat trién nang luc sb cho sinh vién, dugc danh gia 1a quan trong nhat.

v’ d6i voi yéu té méi trieong bén ngoai, loi thé canh tranh va co hoi viéc lam cua
SV tbt nghiép, dugc danh gia la quan trong nhat.
3.3Panh gia chung vé thuc trang phat trién ning luc s6 cho sinh vién dai hoc
3.3.1 Piém manh

Qua khao sét thuc trang phét trién NLS cho SV, c6 thé nhan thay mot sb diém
manh noi bat sau day:

v' V& thuc trang NLS cua SV
e SV ca 3 truong hién di dat mic trung binh chung vé NLS.
e SV tai HCMUTE da dat mac nang cao ¢ cac nang lyc sau: 2.1 (7.31), 4.2
(7.41) va 5.1 (7.68).
v Vé thyc trang phat trién NLS cho SV

e Cic trudng dai hoc di co trién khai méi truong day hoc sé: cac hé LMS,

riéng HCMUTE c6 thém cac khoa MOOCs

e Phan I6n cac GV di chu dong trong viéc thuong xuyén st dung cac nén tang

s6 khac nhau dé giao tiép, trao doi, trong tac, hd tro cho SV trong va sau gio
hoc, chii dong sir dung céac chién luoc day hoc sé va phuong phap su pham
méi dé nang cao hiéu qua day hoc, khuyén khich SV sir dung CNTT dé giao
tiép, két ndi va tim giai phap cho cac van dé hoc thuat va cudc séng.

Nhitng diém manh nay la tién dé tot dé co thé trién khai cac bién phap nham hd

trg SV phét trién NLS trong giai doan tiép theo.
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3.3.2 Han ché
Tuy vay, bén canh nhitng diém manh, c6 thé thay cac han ché, ton tai sau day:
v' V& thuc trang NLS cua SV

e NLS caa SV ca 3 trudng dai hoc chi méi dat mac trung binh chung, c6 dén 7
nang lyc quan trong SV chi dat mirc co ban gém céac nang luc: 1.2 (Chia sé
thong qua cac cong nghé sé - 3.77), 2.4 (Cong tac trong cong viéc thdng qua
cac cdng nghé sb - 3.56), 2.6 (Quan ly danh tinh s6 - 3.34), 3.1 (Phét trién
noi dung so - 3.49), 3.2 (Tich hop va tai tao noi dung sé - 3.56), 3.3 (Ban
quyén va giay phép - 2.69) va 5.4 (Nhan dién khoang trong NLS - 3.57).

v' V& thuc trang phat trién NLS cho SV

e V& nhan thuc chung: kién thicc vé NLS dbi véi GV va SV 1a con kha méi
mé, rat nhiéu SV chia sé lan dau biét vé NLS khi tham gia bai khao sat, da sb
GV chua biét vé tam quan trong caa viéc phat trien NLS cho SV, ciing nhu
muc tiéu phat trién NLS cho SV.

e V& noi dung phét trién NLS cho SV: O linh vuc “Ndng luc thdng tin va diz
lieu”, GV méi bude dau hudng dan SV vé cach thie tim kiém thong tin va
dir liéu. Tuy nhién, cac noi dung lién quan dén phan tich, danh gia d6 xéac
thuc va tin cdy, ciing nhu cach thic té chic luu trir va st dung thdng tin va
dir liéu hau nhu SV chua nhan duoc sy hd tro tir GV. O linh vuc “Giao tiép
Va Cong tac”, SV hau nhu chua nhan duoc sy huéng dan cua GV cho c4c noi
dung lién quan dén sir dung CNTT va truyén thong dé cong tac trong moi
truong hoc thuat mot cach hiéu qua va co trach nhiém, cing véi cac quy tic
ing Xt qua mang va céch thac quan ly danh tinh sé. O linh vuc “Sdng tao
ngi dung sé ”, hau hét cac noi dung SV déu chua duge hudng dan tai dai hoc.
Cac noi dung & linh vuc “An toan”, SV cho rang it co6 GV dé cap dén céc
mbi de doa vé sic khoe thé chét va tinh than khi sir dung cac cong nghé sd,
nhitng nguy hiém c6 thé xay ra trong méi trueong s, va van dé vé tac dong
cuia cac cong nghé sé dén méi truong. SV ciing cam thady méi mé vai cac noi

dung lién quan dén sir dung cdng nghé s6 mot cach sang tao va nhan biét
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khoan trbng NLS & linh vuc “Giai quyét van d&”. Két qua nghién ctu thuc
trang cho thay, NLS cta SV ¢6 xu huéng dat muic cao hon ¢ nhitng ning luc
ma SV nhan dugc sy hudng dan tir GV. Két qua nay kha twong ddng Voi
nhan dinh tir c&c nghién ctu di trudce, rang SV can GV hd trg dé phat trién
NLS mot cach hiéu qua hon. Vé cach thic dé phat trién NLS cho SV, hau hét
GV chua tham gia thiét ké cac module dao tao riéng dé phét trién NLS cho
SV, ciing nhu chua tich hop céc noi dung phat trién NLS cho SV vao céc hoc
phan ma GV dam nhiém.

Vé cac phuong thic phat trién NLS cho SV: hau hét GV méi budc dau sir
dung cac phuong tién day hoc va céc cdng cu sb dé tuong tac va chia sé VOi
SV, ma chua chu trong dén cac phuong phap va hinh thuc to chic day hoc
dé phat trién NLS cho SV.

Vé danh gia su phét trién NLS cho SV: cac hoat dong danh gia sy phat trién
NLS cho SV hau nhu chua dugc thuc hiégn.

V& cé4c yéu t anh huong dén hoat dong phat trién NLS cho SV: két qua khao
sat cho thay cac yéu té dugc cho Ia anh huong nhiéu nhat dén hoat dong phat
trién NLS cho SV déu chua dugc hd trg va chua dap tng (hé théng mang
khong day phi song toan dién trong khuon vién truong, co thé truy cap
nhanh chéng va thuan tién; nhan thicc cia GV va doi ngii hd trg vé sy can
thiét phai phét trién NLS cho SV; nhan thac caa SV vé vai trd caa NLS d6i
VGi qué trinh hoc tap va lam viéc trong ky nguyén so; trudng dai hoc hd tro
co s& ha ting, ngudn nhan lyc va ngan sach can thiét; truong dai hoc dua
nhiém vy phat trién NLS cho SV vao chién lwoc phét trién chuong trinh; tat

ca cac chuong trinh ciing dat muyc tiéu phét trién NLS cho SV).

Nhu vay, théng qua nghién cau thuc trang phét trién NLS cho SV, c6 thé thay

viéc phat trién NLS cho SV tai cac nha trudong hién chua co nhitng ké hoach rd

rang, cu thé. Cac hoat dong hd trg SV phat trién NLS mic du di duoc thuc hién &

mét s linh vyc, tuy nhién céc hoat dong nay dudng nhu chi dugc thyc hién ngau

nhién va mang tinh tu phét, phy thuoc vao tam huyét va trinh do NLS cua GV. Rét
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nhiéu cac noi dung phat trién NLS, SV chua nhan dugc sy huéng dan tir GV. Cac
phuong phép va hinh thic t6 chic day hoc dé phat trién NLS cho SV, ciing nhu
cach thizc danh gia su phét trién NLS ctia SV hau nhu chwa dugc d6i ngit GV thyuc
hién.

3.3.3 Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Hién nay, hudng nghién ctru trong linh vuc nay tai Viét Nam méi ¢ giai doan
bat dau. Mac du c&c chu truong ctia Nha nudc vé chuyén ddi s6 gido duc di co, tuy
nhién viéc cu thé hoa cac chii truong duong nhu van con cham. Qua nghién ciu tai
liéu, trao d6i voi CBQL cac nha truong va qua trai nghiém thuc té cua NCS, hién
chua tim thdy cac chinh sach cu thé vé NLS va phat trién NLS cho cac bén lién
quan trong hé théng gido duc.

Bén canh d6, su chi dong nghién ciu vé NLS cho cac bén lién quan tir phia cac
truong dai hoc con rat it, chi c6 3 nghién cau vé NLS cua SV (Pai hoc quoc gia Ha
Noi) va 2 nghién cizu vé NLS cua GV (Pai hoc quéc gia TP.HCM).

Pay chinh 14 nhitng nguyén nhan co ban, 1am cho viéc phét trién NLS cho SV
tai cac nha truong hién nay con rat han ché.

Viéc chua c6 16 trinh cu thé va cac chinh sach thic day phat trién NLS cho cac
bén lién quan tai cac co s gido duc dai hoc, cing véi su hiéu biét chua day du vé
NLS va tim quan trong cua NLS ddi voi SV, chua hiéu biét day du vé muc tiéu va
cac phuong thirc dé hd tro SV phat trién NLS tir phia GV, ciing nhu nhiing han ché
nhat dinh v& NLS cua GV, la cc nguyén nhan Iam cho hoat dong phat trién NLS
cho SV hau nhu chua dugc thyc hién. Diéu nay cling d 1y giai tai sao tai rat nhiéu
nang luc quan trong, SV chi méi dat mirc co ban.

Do vay, dya trén cac két qua nghién ciu vé co sa ly luan va thyc trang phat trién
NLS cho SV, bién phap phat trién NLS cho SV théng qua hoat dong day hoc s&

duogc trinh bay trong chuong 4.
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Két luan chwong 3

Chuong 3 trinh bay ké hoach t6 chirc nghién ciru thuc trang phét trién NLS cho
SV gom muc dich nghién ciru, thiét ké nghién ctru, d6i twong & dia ban nghién cuu,
cach xac dinh mau nghién ctu, céng cu thuc hién nghién ctu, qua trinh thu thap di
liéu va quy udc thang do.

Két qua nghién ctiu thyc trang dugce phéan tich dé lam sang to thuc trang NLS
cta SV, cling véi thuc trang phéat trién NLS cho SV hién nay tai cac trudng dai hoc
trén dia ban TP.HCM qua cac phuong dién: (1) Nhan thic chung cia GV vé tam
quan trong va muc tiéu phat trién NLS cho SV; (2) Vé cac noi dung day hoc dé phét
trien NLS cho SV; (3) Vé cac phuong thirc dé phat trién NLS cho SV; (4) Vé céc
phuong thirc danh gia su phat trien NLS cia SV va (5) Vé cac yéu t6é anh huong
dén viéc phat trién NLS cho SV. Qua d6, nghién ctru danh gia diém manh, han ché
va phan tich nguyén nhan cua cac han ché, lam co s dé dé xuat bién phap phat trién

NLS cho SV & chuong tiép theo.
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CHUONG 4. BIEN PHAP PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO
SINH VIEN TAI CAC TRUONG PAI HQOC TREN PIA BAN
THANH PHO HO CHI MINH THONG QUA TICH HQP NOI
DUNG PHAT TRIEN NANG LUC SO VAO CAC HQC PHAN
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1 Co sé dé xuit bién phap
Tir thuc trang phét trién NLS cho SV tai 3 trudong dai hoc dai dién cho 3 nhém

truong khac nhau trén dja ban TP.HCM, c6 thé thdy SV hién nay chua dat trinh do

NLS & mirc cao va rat can su hd tro tir phia cic nha trudng dé phat trién NLS.

Tuy nhién, hoat dong phat trién NLS cho SV tai cac nha truong hién nay chua
¢ nhitng ké hoach rd rang, cu thé vé muc tiéu, ndi dung, phuong thic phét trién
NLS cho SV va cach thirc danh gia sy phét trién NLS cua SV, dic biét nhan thic
ciia GV va SV vé vai tro va tam quan trong caa NLS Ia con rat han ché. Chinh vi
thé, viéc trién khai cac hoat dong cu thé nham gitp GV phat trién NLS cho SV la rat
can thiét trong bdi canh hién tai, khi chua c6 nhitng quy dinh va huéng dan cy thé
tur phia Bo cha quan va cac co s¢ gido duc dai hoc.

Trén co s& phan tich thuc trang, chuong nay trinh bay bién phap “Phat trién
NLS cho SV dai hoc théng qua viéc tich hop noi dung phét trién NLS vao cac hoc
phan trong chwong trinh dao tao”, nhim huéng dan GV cac budc can thyc hién dé
hd trg SV phat trien NLS thong qua cac hoc phan ma GV dang giang day. Bién
phap duoc dé xuit trén co s ¢6 thé trién khai ngay trong diéu kién thuc té hién nay
tai cac nha truong.

4.2 Bién phap phat trién ning lwc so cho sinh vién tai cac trwong dai hoc trén
dia ban thanh phé Hé Chi Minh théng qua tich hop ndi dung phat trién
nang lwe s6 vao cac hoc phan trong chwong trinh dao tao

4.2.1 Muc tiéu
Phat trién NLS cho SV dai hoc thong qua viéc GV tich hop cac noi dung phéat

trién NLS cho SV vao céc hoc phan dang giang day trong chuong trinh dao tao.
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4.2.2 Néi dung va cdch thivc tién hanh

Tich hop dugc hiéu 1a sy 16ng ghép cac noi dung phat trién NLS cho SV vao
nhitng noi dung von c6 caa mot hoc phan dya trén viéc phan tich muc tiéu, noi dung
cua hoc phan d6. Do viy, dua trén cac huéng dan vé qué trinh day hoc phat trién
nang luc cho SV trong gido duc dai hoc cua tac gia Duong Thi Kim Oanh (2022),
dé c6 thé tich hop cac noi dung phat trién NLS vao hoc phan nham hd trg SV phat
trien NLS, GV can thyc hién cac budc sau day (Hinh 4.1).

4 ™ ( )
Phan tich myc tiu, Xac dinh céc noi Xdc dinh hinh Xac dinh hinh
ndi dung hoc phan R thire, phuong . e e
va céc bai gidng dung phat trién i thire danh gia sw
NLS c6 thé tich phap, phuong phét trién NLS
ho'p vao bai gidng tién day hoc cua SV
\. J \. J

' 02

Hinh 4.1: Cdc buéc tich hop NLS vao hoc phan

e Budc 1: Phan tich myc tiéu, noi dung hoc phan va céc bai giang: GV phan tich
muc tiéu, noi dung cua ting bai giang trong hoc phan, danh gia nhirng ndi dung
c6 kha ning thuc hién tich hop dé phat trién NLS cho SV.

e Budc 2: Xac dinh cu thé céc noi dung phat trién NLS nao c6 kha ning tich hop
trong tirng bai giang: GV dya vao cac ndi dung phat trién NLS cho SV dé danh
gia va lua chon noi dung phu hop dé tich hop vao trong céc bai giang.

e Budc 3: Xac dinh hinh thuc, phuong phap, phuong tién day hoc phu hgp tuong
ung voi ting bai giang: GV dua trén muc tiéu va noi dung cua bai hoc, ndi dung
tich hop phét trién NLS cho SV, lya chon phuong thirc va phuong tién day hoc
phu hop, chi trong su hd tro cua cac yéu té cong nghé va dich vu sé dé hd trg

SV dat duoc cac yéu cau vé NLS.
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e Budc 4: Xac dinh hinh thic danh gia sy phét trién NLS cua SV: GV lya chon
hinh thirc danh gia su phét trién v& NLS caa SV két hop vai cac hinh thuc kiém
tra, danh gia ctia hoc phan.

4.2.3 Diéu kién thiee hién

GV trude hét can c6 hiéu biét vé tam quan trong va muc tiéu, noi dung phat trién
NLS cho SV. GV can c¢6 NLS du dé thiét ké va to chic day hoc nham phét trién
NLS cho SV. Ngoai ra, cac chinh sach khich 1€ va ghi nhan tr phia Nha
truong/Khoa/Bo mon cha quan 1a dong luc 16n dé GV tich cuc tham gia vao qué
trinh hd trg SV phét trién NLS.

Bén canh do, cac diéu kién vé co so ha ting nhu duong truyén Internet, cac thiét
bi va phuong tién s6 hd trg cho qua trinh day hoc dam bao hoat dong 6n dinh, 1a
diéu kién can thiét dé trién khai bién phap.
4.3Van dung bién phap dé phat trién ning luc so cho sinh vién trwomg dai hoc

Sw Pham K§ Thuét thanh phé H6 Chi Minh thong qua cac hoc phan cu thé
4.3.1 Phdt trién néing lwc so6 cho sinh vién nganh Céng ngh¢ Thong tin théng

qua hoc phan Lip trinh web

Khoa CNTT, dai hoc Su pham K¥ thuat TP.HCM dugc thanh 1ap nam 2001 dua
trén Trung tdm Tin hoc (thanh lap nam 1990). Khoa chiu trach nhiém dao tao ky su
va GV cac hoat dong nghién ciru vé CNTT. Khoa hién c6 4 bo mén la Cong nghé
phan mém, Hé thdng Thong tin, Mang va An ninh mang va Tri tué Nhan tao. Khoa
¢6 3 chuong trinh ddo tao dai hoc bao gdbm CNTT, An toan Thong tin va K§ thuat
dir liéu va 1 chuong trinh Thac si Khoa hoc May tinh.

Hoc phan Lap trinh web 1a hoc phan chung ciia 3 chuong trinh ddo tao dai hoc,

dugc phan bé giang day cho SV vao hoc ky thi 5.
4.3.1.1 Phdn tich muc tiéu, noi dung hoc phcfn “Lap trinh web”

Lap trinh web 1a hoc phan 3 tin chi trong chuwong trinh dao tao cac nganh CNTT,
An toan thong tin va Ky thuat di liéu.
Hoc phan nay cung cip kién thirc nén tang vé céch thirc phét trién céc tng dung

web theo md hinh MVC (Model-View-Controller Pattern) dugc minh hoa bang
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cdng nghé Servlet va JSP trén nén tang J2EE framework. Noi dung chu yéu tap
trung vao hai phan chinh sau, thi nhat, hiéu rd y nghia cua kién tric MVC trong
viéc phat trién hoan chinh mot ang dung web, thir hai, biét cach phdi hop, van dung
céng nghé web la JSP va Servlet cung vai cac hé quan tri co sé dit liéu vao mo hinh
MVC dé xay dung mot tng dung web cu thé, tir d6 ndm viing kién tric MVC trong
web.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién dwgc trang bi cac ki ning phén tich
va thiét ké (tng dung web theo kién tric MVC, c¢6 kha ning wng dung kién trdc nay
dé phat trién mot ang dung web hoan chinh théng qua 2 cong nghé web cu thé 1a
Servlet va JSP, ddng thoi c6 kha ning tiy bién st dung mé hinh MVC véi cac cong
nghé web khac. Ngoai ra, cac ki ning mém nhu lam viéc nhom, trinh bay bao cao
cling dugc dua vao hoc phan nay.

Bang phan bo chi tiét noi dung ly thuyét va thuc hanh, hinh thic kiém tra, danh
gia SV cua hoc phan dugc trinh bay tai Phu luc 4.

Trén co s& phan tich myc tiéu, ndi dung va céc hinh thie danh gia cua hoc phan,
GV dbi sanh vai cac nodi dung phat trién NLS cho SV, dé nhan dién cac noi dung, c6
thé 16ng ghép vao trong hoc phan dé hd trg SV phat trién NLS.

Tt muc tiéu va nodi dung hoc va cac hudng dan thyc hién bai tap cua SV, co thé
thay:

v/ Tuan 1, 2, 3 trong cac noi dung can phan thuc hanh: GV yéu cau SV tra ciu
va tim hiéu cac phan mém hd trg khac: web hosting, FTP..., tra ctu va tim hiéu cac
cdng nghé dé thiét ké web nhu HTMLS5, JavaScript, Boostrapt...va viét bao céo theo
nhém vé nhitng gi tim hiéu dugc. GV c¢d thé 16ng ghép hudéng din SV “Ndng luc
thong tin va di liéu 7, cach thic tim kiém thong tin, danh gia, chon loc thdng tin va
trinh bay bao céo, trich dan ngudn tai liéu.

v/ Cac bai tap va project cudi khoa, 1a thyc hién cac san pham phan mém tng
dung web, c6 thé xem 1a noi dung cia niang lyc Sang tao noi dung sé. Tuy nhién,
noi dung nay SV di duoc huéng dan chi tiét trong hoc phan, nén khéng can tich

hop thém. Ra soat lai cac chuan dau ra cua hoc phan, chua tim thay chuan dau ra
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nao dé& cap dén ning luc s6, du ndi dung day hoc cia hoc phan c6 noi dung lién
quan dén ning lyc Sang tao ndi dung so. Py 1a diém can luu y khi xay dung bién
phap phat trién NLS cho SV théng qua viéc tich hop cac chuan dau ra vé NLS vao

chuong trinh dao tao.

4.3.1.2 Xdc dinh cdc néi dung phdt trién ning lyc sé cé thé tich hop vao hoc phin

“Lap trinh web”

Tur cac nodi dung phat trién NLS duoc nhan dién théng qua cac tai liéu lién quan
ctia hoc phan Lap trinh web trén ddy, GV nhan thay trong hoc phan nay co thé tich
hop cac noi dung dé phét trién “Nang lec thong tin va di liéu” cho SV, cu thé 1a
huéng dan SV céch thic tim kiém thong tin, danh gia thong tin va chon lya céc

thong tin phi hop dé trinh bay trong béo cao cubi hoc phan.

4.3.1.3 Xdc dinh hinh thire, phirong phdp, phwong tién day hoc hoc phan “Ldp trinh

web”

Dé trién khai noi dung phat trién “Nang luc thdng tin va di liéu” cho SV, GV
chia sé 1én LMS cua hoc phan cac noi dung 3 chu dé véi cac hoat dong twong tng
nham phat trién 3 niang luc thanh phan cia nhom ning luc ndy gom: (1) Ludt, tim
kiém va loc dit liéu, thong tin va cac noi dung sd, (2) Panh gia dit liéu, théng tin va
cac noi dung sb va (3) Quan ly dit liéu, thong tin va cac noi dung sé. GV hudng dan
SV céch thyuc hanh cac hoat dong va ap dung dé giai quyét cac yéu cau vé tim kiém
thong tin, danh gia va sir dung thdng tin cho béo céo cua hoc phan. GV day hoc truc
tuyén va lam mau cho SV thong qua phuong tién Google Meet va cac cong cu b
tro khac. SV thuc hanh va van dung kién thac vao thuc hién cac yéu cau cua hoc

phan va trinh bay trinh tu thuc hién va céc két qua trong bao cao cudi hoc phan.

4.3.1.4 Xdc dinh hinh thirc danh gid si phdt trién ndang lwc sé cia sinh vién trong
hoc phdn “Ldp trinh web”

Vao dau hoc ky, GV cho SV ca lép ddi chiing va 16p thuc nghiém cung thuc
hién bai danh gia NLS dé biét mirc do NLS hién tai cua SV & linh vyc: “Nding luc

thong tin va diz ligu .
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Dé danh gia su phat trién NLS cia SV ¢ linh vuc ning lyc trén, GV sé& bo sung
cé4c tiéu chi cham diém chi tiét cac san pham bao céo cua SV, phan tich va dbi sanh
két qua thuc hién gitta nhoém ddi ching va nhdm thuc nghiém, ciing nhu do luong
lai NLS ctia SV ca 2 nhom sau khi thuc hién tac dong huéng dan SV cac noi dung
lién quan dén “Ndang lirc théng tin va diz lidu .

4.3.2 Phdt trién néng lwc so cho sinh vién nganh Cong nghé may théng qua hoc
phén “Thiét ké trang phuc céng s6”

Khoa Thoi trang va Du lich, dai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM duoc hinh
hanh tir nhitng ngay thanh lap Truong (nam 1962), tién than 1a Bo mon Kinh té Gia
dinh thudc truong Cao dang Su pham Ky thuat Thu Buc, truc thude trudng Béch
Khoa Pht Tho (dudi thoi Chinh phu Viét Nam Cong hoa trudc 1975). Sau ngay dat
nudc théng nhat, theo lich st phat trién cac nganh nghé dao tao phuc vu cho nhu
cau xa hoi, khoa da duoc doi tén lan luot thanh khoa Ky thuat nir cong (nim 1985),
khoa Cong nghé May va Ché bién thuc pham (nim 2004), khoa Céng nghé May va
Thoi trang (ndm 2007) va khoa Thoi trang va Du lich (nam 2021).

Khoa chiu trach nhiém dao tao ki su va GV cac nganh: Cong nghé may, Thiét
ké thoi trang, Kinh té gia dinh, Quan tri nha hang va dich vy an ubng va nganh
Cong nghé vat liéu dét may vai 3 b mon truc thuéc: B6 mon Cong nghé may, Bo
mon Thiét ké thoi trang va Bé mén Quan tri nha hang.

Hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s6” 1a hoc phan 2 tin chi thuéc chuong
trinh dao tao nganh Cong nghé may, 1a hoc phan thuoc nhém kién thic chuyén

nganh, dugc phan bo giang day cho SV vao hoc ky 1 caa nam thi 3.
4.3.2.1 Phan tich muc tiéu, ndi dung hoc phan “Thiét ké trang phuc céng s6”

Muyc tiéu cia hoc phan Ia trang bi cho SV nhiing kién thirc co ban vé phuong
phap xac dinh thdng sé kich thudc, phuong phéap lua chon kiéu dang va chat liu
may san pham cho trang phuc cong s& phi hop vai timng nhém nganh nghé khac
nhau. Hoc phan ciing gidi thiéu phuong phép thiét ké cac nhém chi tiét cho cac san
phdm nhu: quin, 40, vdy, ddm nit phu hop kiéu dang da chon, dong thoi ciing

huéng dan cho SV phuong phap xay dung qui trinh may cho cac cum chi tiét duoc

119



ing dung dé lap rap hoan thién cac san pham. Qua d6, hd tro SV kha ning phan
tich, giai quyét cac van dé trong linh vuc thiét ké va thuc hién san pham mau trang
phuc cdng so; kha nang cap nhat kién thac chuy@n mén vé trang phuc cong sé véi
thai d6 nghé nghiép dung din; kha ning thuc hién hoan chinh mau thiét ké trang
phuc c6ng so cho cac nganh nghé; kha nang giao tiép, thuyét trinh va giai quyét van
dé trong linh vuc trang phuc cdng sé. Noi dung va phuong phéap giang day caa hoc
phan duoc thé hién cu thé tai muc PL4.2 caa Phu luc 4.

Phan tich muc tiéu, noi dung va cac hinh thirc danh gia caa hoc phan, GV doi
sanh véi cac noi dung phét trién NLS cho SV, dé nhan dién cac noi dung, cd thé
1ong ghép vao trong hoc phan dé hd trg SV phat trién NLS.

Mot s6 ndi dung GV c6 thé 1dng ghép dé phat trien NLS cho SV c6 thé nhan
dién duoc tir myc tiéu, noi dung hoc va cac file huéng dan thuc hién bai tap cua SV
(xem Phu luc 4) gom:

v/ Bai tap 1: SV can lya chon, nghién ciru vé nganh nghé dé thiét ké trang phuc
cdng s& cho nganh. GV c6 thé 16ng ghép huéng dan SV “Ndng Iuc thdng tin va diz
ligu”, cach thic tim kiém thdng tin vé cac nganh nghé, tong hop, lua chon va viét
bao céo.

v Céc bai tap SV thuc hién theo nhém, GV c¢6 thé huéng dan SV sir dung mot
s6 cong cu sb dé giao tiép va céng tac trong cong viéc.

v/ Bai tap 7: thiét ké video mé ta qua trinh thuc hién san pham va video PR cho
san pham. Ddi v&i yéu cau ndy, GV c6 thé l1dng ghép huéng dan SV cac noi dung
lién quan dén sang tgo ngi dung sé.

v/ Muc tiéu cua hoc phan: SV c6 ning luc gidi quyét vdn dé trong linh vuc thiét
ké va thuc hién san pham mau trang phuc céng sé. GV 1ong ghép hudng din SV
kha ning xac dinh cac van dé va cach giai quyét khi van hanh cac thiét bj va sir
dung mdi trudng so.

Tir cac ndi dung phat trién NLS dugc nhan dién théng qua cac tai liéu lién quan

cua hoc phan Thiét ké trang phuc cong sé trén ddy, GV dua trén diéu kién thuc tién
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day hoc dé xac dinh céc noi dung c6 thé tich hop vao hoc phan nham hé tro SV phét
trién NLS.

4.3.2.2 Xdc dinh cdc néi dung phat trién nang luc sé c¢é thé tich hop vao hoc phan

“Thiét ké trang phuc céng s6”

Trao d6i, thao luan vai GV vé cac noi dung co thé 1ong ghép vao hoc phan Thiét
ké trang phuc cdng so va thdng nhat cac noi dung ma GV cho 1a phi hop véi kha
nang cta ban than dé co thé tich hop va trién khai trong qué trinh day hoc.

GV quyét dinh s& huéng dan SV vé:

v’ “Nang luc thong tin va di liéu”, cu thé 1a huéng dan SV céach thirc tim kiém
thong tin, danh gia thdng tin va chon lya cac théng tin phu hop dé trinh bay trong
bao c4o tiéu luan cudi hoc phan.

v Ning luc “Sang tqo néi dung sé”, cu thé 1a hudng dan SV cach thic thiét ké,
quay va xuat ban cac video dé mé ta qua trinh thuc hién san pham va dé PR cho san

pham.

4.3.2.3 Xdc dinh hinh thirc, phirong phdp, phwong tién day hoc hoc phan “Thiét ké

trang phuc cong so”

Cac noi dung tich hop vao hoc phan dé phat trién NLS cho SV, gom 2 ni dung:
(1) hudng dan SV cach thic tim kiém thong tin, danh gia thong tin va chon lya cac
thong tin pht hop dé trinh bay trong bao céo tiéu luan cudi hoc phan phuc vu cho
bao céo tiéu luan cudi hoc phan va (2) huéng dan SV cach thic thiét ké, quay va
Xuit ban cac video dé mé ta qua trinh thuc hién san pham va dé PR cho san pham.

O ndi dung thir nhat, GV chia sé céc tai lieu vé “Ndang Iuc thong tin va diz liéu”
da duoc bién soan thanh 3 chii dé vai 3 hoat dong twong (g gém: (1) Xac dinh nhu
cau thong tin va dé xuat chién lugc tim kiém, (2) Panh gia noi dung sd, va (3) Cach
luu trix dit liéu va sir dung (xem chi tiét tai Phu luc 4) trén hé théng LMS cua hoc
phan, huéng dan SV chung vé céch thirc tim hiéu cac noi dung va thuc hanh mau
cho SV théng qua hinh thic day hoc truc tuyén, sir dung phuong tién Google Meet

va cac cdng cu bo tro khéc. SV sé thuc hanh céc hoat dong trong 3 chu dé va vén
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dung cac kién thirc, ki ning vao giai quyét cac bai tap va tiéu luan mén hoc theo
nhom.

O ndi dung tht hai, GV bén canh viéc chia sé noi dung 3 cha dé: (1) Quay va
Xuit ban video, (2) Tich hop va tai tao noi dung sé va (3) Ban quyén va gidy phép
V6i cac hoat dong twong ung trén hé thong LMS dé SV tham khao, GV ciing 1am
mau mot video hudng dan SV céch thic thuc hién 2 video trong bai tap 7 cua hoc
phan gom:

Video 1: M6 ta md ta toan bo qua trinh thuc hién tir cac nhiém vu theo dting tinh
hudng di duogc dit ra gilp nguoi xem hiéu duogc sinh vién da thuc hién cac nhiém
vu nay nhu thé nao.

Video 2: Quang ba va gidi thiéu san pham gom: thong tin bo suu tap ddi twong
str dung, phan tich cau trac dé thay duoc trang phuc duogc thiét ké phi hop véi dic
diém nganh nghgé.

Y&u cau chung:

0 Thoi luong 5 dén 7 phut cho mdi video.

0 C6 Intro, Outro dong bo.

0 Co logo cua truong, khoa, tén mdén hoc, théng tin SV va GV

4.3.2.4 Xdc dinh hinh thirc danh gid sy phdt trién nang luc s6 cia sinh vién trong

hoc phan “Thiét ké trang phuc céng sé”’

Vao dau hoc ky, GV cho SV ca lép doi chiing va 16p thuc nghiém cing thuc
hién bai danh gia NLS dé biét mic do NLS hién tai ctia SV ¢ 2 linh vuc: “Néng luc
thong tin va di liéu” va “Sang tao ngi dung sé .

Dé danh gia su phat trién NLS cua SV & 2 linh vuc ning luc trén, GV s& bd sung
c4c tiéu chi cham diém chi tiét cac san pham cua SV, phan tich va ddi sanh két qua
thuc hién gitta nhoém ddi ching va nhom thuc nghiém (Xem Phu luc 4), dong thoi

do lwong lai NLS cia SV nhém thuc nghiém sau khi tac dong.
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4.4 Thiét ké ndi dung day hoc dé phat trién linh vire “Ning lwe thong tin va dir
liéu” va “Sang tao ndi dung s6” cho sinh vién truwong dai hoc Sw Pham K¥
Thuét thanh phé H6 Chi Minh

4.4.1 Néi dung day hoc dé phat trién linh vwee “Néing lwc thong tin va dir ligu”
Dua trén ly luan vé noi dung phat trién NLS cho SV dai hoc d trinh bay tai muc

2.3.4, dé c6 thé phat trién linh vuc “Nang lyc thong tin va dir liéu” cho SV, GV can

xay dung cac hoat dong hoc tap dé hd tro SV phét trién 3 niang luc thanh phan gom:

(1) Ludt, tim kiém va loc dir liéu, théng tin va cac noi dung so; (2) Panh gia dix

liéu, thong tin va cac noi dung so; va (3) Quan ly di liéu, théng tin va cac noi dung

s6. Do vay, voi timg ning luc thanh phan, GV sé thiét ké hoat dong hoc tap twong
mg dé gitp SV tim hiéu va dat duoc cac muc tiéu vé phat trién “Nang luc thong tin
va dix liéu”.

CHU PE 1: Luét, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va cac ndi dung sd

Hoat dong: Xac dinh nhu cau thong tin va dé xuat chién lwec tim kiém

MO TA HOAT BONG

Dé c6 thé cai thién chién luoc tim kiém thong tin, chung ta trudc hét can hiéu
duoc co ché 1am viéc cua cac cong cu tim kiém.

CAc cong cu tim kiém hoat déng nhw thé ndo?

Tim hiéu co ché hoat dong cua Google: https://youtu.be/0eKVizvYSUQ
(Xem thém: https://www.google.com/search/howsearchworks/)
Hoat dong: C6 gang tra 10i cac cau hoi sau day khi xem céc video

“Chi muc (index)” duoc nhic dén trong video 1a gi? (0:35)

(@]

o Muc tiéu cua giai thuat xép hang cua Google cho céac két qua trong truy van
cua ban la gi? (0:50)

o Cb ging hiéu nhirng gi ban dang mudn tim kiém (1:10)

o Cb ging sap xép céc trang phl hop nhét o trén cing (1:20)

o Cac yéu té ma cac thuat toan s dung dé quyét dinh nhiing gi s& dua vao
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(@)

(@)

trang dau tién. (1:30)

C4c trang c6 chira tir ban dang tim kiém (1:40)

Vi tri cua tur trong trang quan trong (1:45)

Lién két giira c4c trang (1:55)

Vi tri dién ra truy van (2:05)

Ngay xuat ban trang (2:20)

C6 phai tat ca cac trang trén web déu hiru ich va vo hai, va Google ¢6 gang
lam gi vaéi chung? (2:30)

Nhitng cach gilp Google quyét dinh nhiing thay doi tiém an trong két qua
tim kiém 1a gi? (3:50)

Hoi nguoi dung hodc nhirng ngudi duoc goi la ngudi danh gia (4:00)

Str dung phan hoi tir ngudi danh gia (4:20)

Phat trién cac chién lwoc tim kiém

T van (Self-Reflection)

Khi thuc hién tim kiém, viéc tu tra loi cac cau hoi sau 14 rat quan trong:

(@)

(@)

Ban thuc sy can tim gi?

Ban c6 can tim hiéu thém vé chu dé chung truéc khi ¢ thé xac dinh trong
tam tim kiém caa minh khéng?

Ban da phat trién chién lugc tim kiém caa minh k¥ ludng dén mic nao?

Ban da danh du thoi gian tim hiéu nhitng c6ng cu tét nhat dé tim kiém chua?
Nhitng diéu dang dién ra cd thyuc su tot dén mac ban mudn ghi nho dé thuc

hién no trong tuong lai?

Lywa chon cac céng cu tim kiém

Mot phan trong chién luoc tim kiém 1a xac dinh céng cu tim kiém nao 1a phi

hop nhit dé sir dung. DBiéu ndy 4p dung khi ban dang thuc hién mét nghién ciu hoc

thuat hay dang cb géng tra 1oi mot cau hoi binh thudng trong cudc song hang ngay,
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chang han nhu dau s& 1a noi tot nhat dé di nghi.
“Cong cu tim kiém” cho ngudn théng tin cua ban cd thé 1a:
o Mot ai do
o Mot cong cu tim kiém trén web
o Mot co s dit liéu chuyén nganh
o Mot higp hoi
o Kha nang v6 tan...hay st dung tri tudng tuong caa ban
Moi ngudi thudng tu dong tim kiém trén Google trudc, bat ké ho dang tim kiém
diéu gi. Viéc chon sai cong cu tim kiém c6 thé chi lam I3ng phi thoi gian ciia ban va
chi cung cap théng tin tim thuong, trong khi cac ngudn khéc ciing c6 thé cung cap
théng tin thuc su chinh xac mot cach nhanh chong. Vi vay, hdy dua ra lya chon
sang suét vé viéc sir dung cong cu nao cho mot nhu cau cu thé.
Vdy, 1am thé ndo @é ban xdc dinh cac cong cu tim kiém?
Hay bat dau véi cac phuong phap phu hop nhit.
o Déi voi cac bai tap, do an, khoa luan & truong:
= Trao ddi v6i GV dé duoc hudng dan céc cong cu chuyén dung va quyén truy
cap
= Kiém tra trén website khoa, website trudng, nhom hoc phan dé xem céc
hudng dan lién quan dén chu dé hozc danh séch céc tai nguyén tot nhat dé hd
tro ban.
o Déi voi cac ngudn tai lidu khac, hay can nhic:
= Ai quan tAm dén loai thong tin nay?
= Ai lam viéc vai thdng tin nay?
= Ai san xuat hogc pho bién thong tin nay? VD: thdng tin thoi tiét 3 ngay t6i o
TP.HCM, c¢6 thé tra tai: https://nchmf.gov.vn/Kttvsite/vi-VN/1/ho-chi-minh-
w15.html

= Khdng can di dén thu vién hodc tim kiém trong céc co s¢ dit lidu
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= Hiy suy nghi nhu vy trong cac tinh hudng tuong tu.
VD: Ban dang tim kiém théng tin giai thoai vé cac tuyén duong sit cii?
= Tim hiéu xem c6 t6 chirc ndo cua nhitng ngudi yéu thich dudng sit khong
= Tim kiém trén céc website chuyén vé loai thong tin nay

Can nhdc hdi chuyén gia

Ban c6 nghi dén viéc sir dung con ngudi, nhu mot cach dé thu thap théng tin
khong? Diéu nay co thé dic biét thich hop néu ban dang lam viéc voi mét cha dé
méi ndi hoac mot chi dé co két ndi dia phuong.
Xde dinh cac khai niém va tir khoa tim kiém

Khi ban da chon dugc cac nguon tai nguyén tét cho chi dé cia minh, va cé thé
d3 néi chuyén véi mot chuyén gia, da dén IGc chuyén sang xac dinh cac tir ban s& st
dung dé tim kiém théng tin cho cha dé cua minh trong cac co so dit liéu va céng cu
tim kiém khac nhau.

o Chianhé cha dé cta ban thanh cac khai ni¢m chinh.

o Khéng nhap nguyén mot cau hoac mot cau hoi day du.

o Str dung cac khéi niém chinh lién quan dén cha dé cua ban.

o Nghi vé cé4c tir ddng nghia hodc thuat ngir lién quan cho ting khai niém.
TOm lai, cdc buwde dé xay dwng mét chién Iuwgc tim kiém gom:
Budée 1: Xdc dinh chu dé can tim kiém
Buréc 2: Chuyén cha dé thanh cac cac cau hdi
Budce 3: Xac dinh cac tur khda
Buéc 4: Tim tir dong nghia (Synonyms) hodc thu hep (Narrowing) néu can
Buéc 5: Bat dau tim kiém
Khi tim kiém, c6 thé sir dung cac cong cu tim kiém khac nhau nhu:

v Google Search Engine

v DuckDuckGo Search Engine (for private searches)
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v/ Céc cong cu tim kiém khac:
= https://www.bing.com
= https://yandex.com
= https://swisscows.com/?region=iv&culture=en
» https://search.creativecommons.org
Tim kiém nang cao (Advanced Searches)

Tim kiém nang cao cho phép ban tinh chinh truy van tim kiém caa minh va
hudng dan ban cac cach dé thuc hién viéc nay. Man hinh tim kiém nang cao hién thi
cho ban nhiéu tiy chon c6 sin dé ban tinh chinh tim kiém cua minh. Nhiéu céng cu
tim kiém web hd tro tinh ning tim kiém nang cao.

Bai tap: Google Searches

Vao tinh niang tim kiém nang cao Advanced search ctiia Google.

Hay xem céc tly chon ma Google cung cap dé tinh chinh tim kiém cua ban. So
sanh diéu nay vai hop tim kiém co ban ciia Google, ban s& nhan thay rang nhiéu
chién Iuoc tim kiém duogc dé cap trude do xuét hién dudi dang tly chon trong tim
kiém nang cao, chang han nhu:

v" Tim chinh xac tu hodc cum tu

v “khdng c6 tir ndo trong sé nay” gidng nhu NOT hodc “-

v’ “bat ky tir ndo trong s6 nay” giéng nhu toan tir Boolean OR
Nhung tat nhién, c6 nhiéu lya chon hon dé loc va gisi han két qua tim kiém:

v" Chon mdt tén mién hoic trang web cu thé, vi du: .edu, .eu, ntua.gr, v.v.

v' S dung tir khoa “site” trong mot tim kiém don gian, chang han nhu “state

members site:eu” or “admission process site:imperial.ac.uk”

v' Déi vai cac muc ban co thé tai st dung hop phap thong qua tiy chon “usage

rights”

v Tim theo dinh dang tép, vi du: .pdf, .docx, v.v.

v' St dung tir khoa “filetype” trong mot tim kiém don gian, vi du "iliad
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filetype:pdf”
v" Tim kiém Safe Search dé loai trir noi dung khiéu dam.
Hay thur tim véi cac tu khoa va toan tir sau day vai Google Advanced Search.
women painters AND women artists
women painters OR women artists

women AND (painters OR artists)

D N N NN

puppy NOT Kkitten Filter them by country, date, region and notice the

returned results in each case.

G O L)g le Get more tips on searching at:

www.google.com/basic-search-help

Wit you can do it

site: search only within a specific site site:www.stanford.edu Find words on webpages,
filetype: find a type of file: PDF, DOC, TXT ... filetype:PDF WS S ey o
define: find definitions for a word define:audacity (PC)
intitle: find words in the title of the webpage intitle:inspirational Ctrl F

get ranges of numbers, dates, or prices presidents 1800..1900

....enter your keywords
word * word  find other combinations of words between words  creative * writing

=word search for homer, but NOT simpson homer =simpson (Mac)
4 98 F

...enter your keywords

“word* find exact words—no synonyms or plurals "peace"™ "freedom®
"set of words™ search for exact set of words, quotes or phrases " | have a dream™

What you can do with it Google this

+ =% add, subtract, multiply, divide 12468 ]
% of percentage of a number 12% of 68
cos() sin() trigonomeltry: cos, sin, tan, arcsin ... cos(68)
km to miles convert units: temp (C to F), weight (kg to Ibs) ... 100 km to miles
I T Google ths @)
weather get weather for a region weather honolulu
movies find movies & theatres nearby (zip or city) movies 94043 ‘
flight status get flight status with the airline & flight number HA 124

Bing Search Engine

Ban c6 thé thuc hién loc dit liéu trong cdng cu Tim kiém Bing. C6 thé tim kiém

nang cao trong Bing thng qua cac toan tir va tir khda nhét dinh. Kiém tra cac mii
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tén trong hinh sau dé biét cac tly chon loc trong cong cu tim kiém Bing.
Tu khoa tim kiém nang cao: https://help.bing.microsoft.com/#apex/bing/en-
US/10001/-1)

) https//‘www.bing.com

= Microsoft Bing

Bai tap maé rong:

AGoogleADay.com Ia thir thach tim kiém hang ngay cua Google. Céc cau hoi
thudng dugc xay dung dé gilp thuc hanh lya chon tir khda va phat trién ki ning
chia cau hoi 16n hon thanh cac phan nhé hon va xac dinh tha tu thich hop dé tiép

can chiing nham kham pha thanh cong cau tra 1oi.

TAI LIEU THAM KHAO
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CONG CU & THIET BI CAN THIET

« May tinh c6 két néi Internet

* Trinh duyét web (Web Browser)

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT BONG

« Cong cy tim kiém Google hoat dong nhu thé nao? (15 phut dé xem video va

thao luan)

SV danh khoang 5 dén 20 phat cho mdi chién luoc tim kiém tdy thudc vao noi

dung va yéu cau.

 Tong thoi gian tu hoc va luyén tap thém & chu dé nay: 90 phut

130


https://courses.lumenlearning.com/informationliteracy/chapter/use-a-boolean
https://courses.lumenlearning.com/informationliteracy/chapter/use-a-boolean
https://courses.lumenlearning.com/informationliteracy/chapter/plan-developing-researchstrategies
https://courses.lumenlearning.com/informationliteracy/chapter/plan-developing-researchstrategies
https://zapier.com/blog/advanced-googlesearch-tricks/#infographic
https://fossbytes.com/advanced-bing-search-tips-and-tricks
https://fossbytes.com/advanced-bing-search-tips-and-tricks

CHU DE 2: Panh gia dir liéu, thong tin va cic ndi dung sb

Hoat dong: Panh gia ndi dung s6

MO TA HOAT BONG

Khi ban tim kiém, ban s& tim thay rat nhiéu thong tin, nhung mot cau hoi rat
quan trong duoc dit ra: “Théng tin nay ¢ di tot khéng?”

Tt kinh nghiém va truc giac caa ban than, ban c6 thé tra 161 dai khai cho cau hoi
trén nhung néu mudn chic chin hon, c6 mdt cdng cu co thé gidp ban.

Bai kiém tra CRAAP la mot danh sach cac cau hoi gilp ban danh gié théng tin.
c Currency: The timeliness of the info

R Relevance: How the info fits your needs

A Authority: The source of the info
A Accuracy: Reliability and correctness of the info

P Purpose: The reason the info exists

C4c tiéu chi khéac nhau sé it nhiéu quan trong tly thudc vao tinh hung hoic nhu
cau cua ban.

Currency: tinh kip thoi cua thong tin

e Thong tin dugc cong bd hodc dang khi nao? (When)

e Thong tin da duoc sira doi hoac cap nhat chua?

e Thong tin con tinh thoi su hay da 18i thoi ddi véi chu dé cua ban?

e Céc lién két c6 hoat dong khong?

Relevance: muc do lién quan, tim quan trong cua thong tin dbi véi nhu cau cua

ban?

131



Thong tin ¢ lién quan dén chu dé cua ban hodc tra loi cAu hoi cua ban
khong?

Déi twong muc tiéu 12 ai?

Théng tin c6 & muac phi hop (tice 1a khong qua co ban hoidc nang cao dbi véi
nhu cau cua ban)?

Ban di xem xét nhiéu ngudn khac nhau trude khi xac dinh ddy 1a ngudn ban
sé su dung chua?

Ban cd thay thoai mai khi st dung ngudn nay cho cha dé nghién ctu cua

minh khéng?

Authority: ngudn théng tin

Al 12 tAc gia/nha xuét ban/ngudn/nha tai trg?
Thong tin dang nhap hoic t6 chic cua tac gia co duoc cung cap khdng?
Thong tin dang nhap hoic t6 chic cua tac gia duoc cung cap la gi?
Trinh d6 chuyén mén cua tac gia dé viét vé cha dé nay la gi?
C6 thong tin lién hé, chang han nhu nha xuét ban hoic dia chi e-mail khdng?
URL c6 tiét 16 diéu gi vé tac gia hodc nguon khéng? Vi du:

» .com (thuong mai),

= .edu (gido duc),

= .gov (chinh phu),

= .org (t6 chtc phi loi nhuan),

= .net (mang - mic du ban dau duoc phét trién cho cac cong ty lién quan

dén céng nghé mang, ngay nay .net 1a mét trong nhitng tén mién phd

bién nhat duoc sir dung boi cac cong ty trén toan thé giéi)

Accuracy: o chinh xéc, do tin cay, trung thuc va dung din cua noi dung

Thong tin dén tir dau?

Thong tin ¢6 duoc hd trg bai bang chiing khéng?
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Thong tin da dugc xem xét hoac phan anh chua?

Ban c6 thé xac minh bét ky thong tin ndo tir ngudn khac hoic tir kién thire ca
nhan khéng?

Ngon ngit hoac giong diéu co vé thién vi va khdong c6 cam xuc khong?

Co 16i chinh ta, ngir phap hoic 16i danh may nao khac khong?

Purpose: 1y do théng tin ton tai

Muc dich cua théng tin 1a gi? théng bao? day bao? ban? giai tri? thuyét
phuc?

Céc tac gia/nha tai tro c6 lam 16 y dinh hodac muc dich cua ho khéng?

Théng tin 6 phai 1a sy that khéng? y kién? tuyén truyén?

Quan diém c6 khach quan va vo tu khong?

C6 thanh kién vé chinh tri, y thic hé, vin hoa, tén gido, thé ché hoic ca nhan
khong?

Bai tap: Panh gia tinh thoi sy caa thong tin

Danh gia tinh thoi su 1a hiéu dugc tam quan trong caa thdng tin kip thoi.

Hay tudng tuong rang ban dang 1én ké hoach cho mot chuyén di ¢én mot québc

gia Chau Au trong vai tuan t&i va ban mudn biét quy tic phong téa do vi-rit corona

tai & qubc gia d6 vao lic ndy va trong vai tuan tai.

Thuc hién truy van trong cong cu tim kiém trén web vé cac quy tic phong
toa cuia qudc gia.

DPoc mot sé két qua va thu thap théng tin ban muén.

Ban c6 chic d6 1a thong tin hién hanh khéng?

Viét mot cau giai thich 1y do tai sao ban s& hoic khdng sir dung tung tai

nguyén, dic biét cha y dén tinh thoi su caa tirng muc tin.

Bai tap: Tim cac ngudn théng tin phi hep

Mtic d6 pht hop cua thdng tin 12 rat quan trong dbi véi cac yéu cau cu thé. Ban
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dang 1am nghién ctru dé viét bai va ban mudn tranh luan rang tiém chung khéng lién

quan dén bénh ty ky. Ban sé& cho rang tai nguyén nao trong sé nhitng tai nguyén nay

cé lién quan? Tai sao phu hop, hay tai sao khéng?

Hviid, Anders, Michael Stellfield, Jan Wohlfart, and Mads Melbye.
“Association Between Thimerosal-Containing Vaccine and Autism.” Journal
of the American Medical Association 290, no. 13 (October 1, 2003): 1763—

1766. http://jama.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=197365

Chepkemoi Maina, Lillian, Simon Karanja, and Janeth Kombich.
“Immunization Coverage and Its Determinants among Children Aged 12-23
Months in a Peri-Urban Area of Kenya.” Pan-African Medical Journal 14,
no.3 (February 1, 2013).

http://www.panafrican-med-journal.com/content/article/14/3/full/

Bai tap: Xac dinh nguon géc cia thong tin

Sources Authority cho biét ngudn goc cua théng tin, gdm muc dich cua tac gia

va théng tin dinh danh va/hoic lién két caa ho 1 gi.

Cac muc sau day déu lién quan dén mot bai nghién ciu vé phu nit tai noi lam

viéc. Viét hai cAu cho mdi ngudn giai thich Iy do tai sao tac gia hodc cac tac gia co

thé hozc khong thé dugc coi 1a cé tham quyén trong linh vuc nay.

Kiém tra tiéu sir cua ho (néu tim thiy) hoic tiéu dé cua céc bai bao khac ma ho

da viet:

Carvajal, Doreen. “The Codes That Need to Be Broken.” New York Times,
January 26, 2011, http://www.nytimes.com/2011/01/27/world/27iht-
rules27.html?_r=0

Sheffield, Rachel. “Breadwinner Mothers: The Rest of the Story.” The
Foundry Conservative Policy News Blog, June 3, 2013.
http://blog.heritage.org/2013/06/03/breadwinner-mothers-the-rest-of-the-

story

Baker, Katie J.M. “Your Guide to the Very Important Paycheck Fairness
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Act.” Jezebel (blog), January 31, 2013, https://jezebel.com/your-guide-to-

the-very-importantpaycheck-fairness-act-30763797

Bai tap: Tim ngudn chinh xac

Do chinh xé&c 1a mae do tin cdy, trung thuc va dang dan cua ndi dung. Bai béo
nao sau day duoc binh duyét? Lam sao ban biét? Lam thé nao ban tim ra? Ban c6
thé truy cip cac bai bao dé kiém tra ching khéng?

e Coleman, Isobel. “The Global Glass Ceiling.” Current 524 (2010): 3—6.

e Lang, llene H. “Have Women Shattered the Glass Ceiling?” Editorial, USA
Today, April 14, 2010,
http://usatoday30.usatoday.com/news/opinion/forum/2010-04-15-
columnl5_ST1_N.htm?csp=34

e Townsend, Bickley. “Breaking Through: The Glass Ceiling Revisited.”
Equal Opportunities International 16, no. 5 (1997): 4-13.

Bai tap: Xac dinh muc dich caa thong tin

Muc dich 14 1y do khién théng tin ton tai - xac dinh xem théng tin ¢6 muc dich o
rang hay khong va liéu thong tin d6 c6 phai la sy that, 1a quan diém hay l1a dé tuyén
truyén.

Hay xem c&c nguon sau ddy. Tai sao ban nghi rang thong tin nay da duoc tao ra?
Ai 12 ngudi tao ra? Hau hét cac trang web déu c6 trang “lién hé véi chung t6i” hoic
“vé chung t6i” hodc “gidi thiéu” cung cap thdng tin vé ngudi so hitu trang web.

e https://www.chevron.com/sustainability/environment/climate-change

e https://beefnutritioneducation.org

e Fahrenheit 911 - Movie. http://www.imdb.com/title/tt0361596

e Lydall, Wendy. Raising a Vaccine Free Child. Inkwazi Press, 2009

e https://www.nwf.org/Educational-Resources/Wildlife-Guide/Threats-to-
Wildlife

e http://zapatopi.net/treeoctopus
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e Owen, Mark and Kevin Maurer. No Easy Day: The Firsthand Account of the
Mission That Killed Osama Bin Laden. New York: Penguin, 2012.

e Your Brain on Video Games

http://www.ted.com/talks/daphne bavelier your brain on video games.html
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CONG CU & THIET BI CAN THIET

* Web Browser (Chrome, Firefox, Edge, Opera, etc.)

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT PONG

« 10 phiit: tim hiéu va thao luan vé CRAAP test
« 50 phut tu thuc hanh cac bai tap (mdi bai 10 phat)

CHU PE 3: Quan ly dir liéu, thong tin va cac ndi dung sd

Hoat dgng: Cach lwu trir dir liéu va sir dung

MO TA HOAT BONG

Luu trir va thao tac dir liéu trén moi treong Cloud

e Tim hiéu cac khoa huéng dan vé Dropbox | tim hiéu Dropbox

e Sir dung Google Drive dé sap xép tép (ttng dung k¥ ning sé voi Google)
o Tim hiéu noi dung bai hoc tai lién két sau

https://creativecommons.org/licenses/bysa/4.0/deed.en

o Thuc hanh tao mot I6p hoc ao véi cac ban SV trong nhdém

https://applieddigitalskills.withgoogle.com/c/middle-and-

highschool/en/organize-files-in-drive/overview.html (45-90 phut)

e Hudng dan tim hiéu OneDrive théng qua c4c video bai hoc
o https://onedrive.live.com/ (va nhiéu ngudn khac)

o OneDrive help & learning - Microsoft Support

Hoat dong:
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Chon mot dich vu dam may ma ban thich, vi du nhu Google, Microsoft,
Dropbox hoic co so ha ting ddm may mang gido duc cia trudng va thuc hién céc
tac vu sau:

« Tao tai khoan cho Dich vu dam may
* Tao tap tin va thu muc trong may tinh ca nhan
* Luu céc tép va thu muc nay trén dam may

« SV cong tac bang céach chia sé tép va thu muyc véi nhau

CONG CU & THIET BI CAN THIET

» Web Browser (Chrome, Firefox, Edge, Opera, etc.)

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT PONG

« [t nhat 45 phut dé tim hiéu va thyc hanh

4.4.2 Npi dung day hoc dé phat trién linh vwec “Sdng tao néi dung s6”

Dua trén 1y luan vé noi dung phat trién NLS cho SV dai hoc di trinh bay tai muc
2.3.4, dé c6 thé phét trién linh vuc “Sang tao noi dung s6” cho SV, GV can xay
dung cac hoat dong hoc tap dé hd trg SV phét trién 3 nang lyc thanh phan gom: (1)
Phat trién noi dung so; (2) Tich hop va tai tao noi dung s6; (3) Ban quyén va giay
phép.

Do vay, véi timg nang luc thanh phan, GV sé thiét ké hoat dong hoc tap tuong
tmg dé gilp SV tim hiéu va dat duoc cac muc tiéu vé phat trién “Sang tao noi dung

I4
A9

SO”.
CHU PE 1: Phat trién ndi dung so

Hoat déng quay va xuat ban video: Mot hoat dong phd bién dé phat trién noi
dung sé 1a hoat dong quay va xuét ban cac video. Sau day 1a cac hudng dan chi tiét

gilp SV cd thé phat trién noi dung sb thdng qua hoat dong quay va xuat ban video.
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Hoat dong 1: Quay video

MO TA HOAT BONG

Viéc tao video can c6 thoi gian dé mang lai két qua. Nhém tao video can chuén
bi rat nhiéu thong tin va thu thap nhiéu kién thic co sé cho chi dé. Ngudi xem
video s& bi thu hat bai chu dé va c6 xu huéng tham gia nhiéu hon.

Phuong phap dé& nhét va ré nhat dé quay video 12 sir dung dién thoai thdng minh
hodc may anh ky thuat s don gian. T4t nhién, chat lugng cua video phu thudc vao
camera cua dién thoai thong minh, nhung ciing c6 nhiing van dé khac co thé lam

hong video cua ban:

5, THE DIRECTOR '
3| 7A 8

DIRECTOR: \,\e\\\e‘ Cheiarog

camera: Emil

DATE os.n_m@fm}m

Firter

(image source: https://www.pexels.com/)

1. Ludn quay video & ché d6 ngang, khong nén quay theo hudng doc - diéu nay
c6 nghia 1a khong bao gid cAm dién thoai théng minh cua ban theo chiéu doc khi
quay

2. Lap day khung hinh bang nhitng gi ban muédn ghi lai - mot sé dién thoai thong
minh kich hoat duong luéi dé d& dang dinh vi ddi twong.

3. Khéng sir dung ché d6 zoom k¥ thuat sé vi diéu nay s& lam giam chit luong

pixel cua video - néu dién thoai théng minh cua ban c¢6 zoom co hoc thi khéng sao
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4. Tranh sur dung dén flash tich hop trong dién thoai théng minh
5. Tranh nguoc sang vi diéu nay sé& khién ban ghi hinh bi thiéu sang
6. On dinh ban ghi. Mic du mét sé dién thoai thong minh c6 tinh ning 6n dinh
hinh anh dién tir va quang hoc nhung ban nén st dung hd tro:
a. Mot chan may (nho) dé chup ¢6 dinh
b. mét thiét bi vat Iy hd tro quay trong khi di chuyén
7. Néu ban mudn ghi &m chuyén nghiép hon, hay st dung micrd ngoai ¢ thé két
ndi voi dién thoai théng minh.
Truéc khi hoan thanh san pham cudi cuing, ban c6 thé:
« dé dang tao mot ban ghi (hodc ghi cac anh khac nhau bang cach su dyung nut
tam dirng) dé khéng can chinh sira thém
« néu muc dich cta ban 14 tao cac video phuc tap hon thi ban c6 thé lay bao
nhiéu video clip khéac nhau tiy thich va khéng can ban tam vé do dai, sau d6 ban sé

can chinh sira cac video bang cong cu phan mém hoic cac tng dung.

Hoat dong: Viét kich ban cho mét video gidi thiéu véi cac ban SV vé cac dia diém
ma SV c6 thé tham gia nhu san bong rd, cdng vién, cau lac bo tiéng Anh...Ban c6
thé phong van SV va hoi y kién cua ho. Thuc hién ghi hinh dam bao mdi canh quay

la mot san pham riéng khdng can chinh sta lai.

CONG CU & THIET BI CAN THIET

* smartphone

» digital camera

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT PONG

« tao kich ban va ghi hinh: 30 phdt.

« ghi am: tiiy thudc s6 dia diém va sd nguoi phong van, khoang nira ngay.
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Hoat dong 2: Xuit ban video

MO TA HOAT BONG

Khi video di sdn sang, ban s& muén chia sé. C6 hai loai dich vu chia sé video.
Loai dau tién cho phép ban xem video truc tiép tir nén tang, ban chi can nhap vao
tinh nang “Phat video”, trong khi loai thir hai cho phép ban Iuu trir va chia sé video
ma khong can xem trugc. Hai loai ndy phuc vu cac nhu cau khac nhau.

Céch don gian nhét Ia chia sé video dudi dang tép, va ngudi ding can tai xudng
trude khi xem video. Cac dich vu nhu WeTransfer cung cip co hoi luu trir Cac tép
video.

Mot tiy chon khac 1a chia sé video qua céc trang web xuat ban nhu YouTube,
Vimeo hoac Microsoft Stream
« YouTube: ban can c6 tai khoan dé tai video 1én. Nhuoc diém cua YouTube 1a ban
s& nhan duoc rat nhiéu quang céo, trir khi ban tra tién cho tai khoan tra phi.

« Vimeo: ban can c6 tai khoan tra phi dé s dung né (phién ban gigi han c6 mién
phi).
« Microsoft Stream: ban can ¢ tai khoan Office365

Xuat ban video trén mang xa hoi (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok) mang
lai nhiéu luot chia sé¢ va tuong tac hon véi khan gia. Khi xuat ban video, hdy can
nhic hau qua cua viéc xuat ban va cac quy dinh vé quyén riéng tu. Ban khong duoc
phép xuat ban hinh anh hoac video ciia moi nguoi ma khong c6 su cho phép bang
van ban cua ho. Ngoai ra, hdy nghi dén hau qua khi quay phim ai d6 trong mét tinh
hudng khé xir c6 thé gay hai cho tuwong lai cta ho vi mot khi video truc tuyén, video
d6 s& khong bao gio bién mat nia.

Khi xuit ban video, hiy suy nghi dén tiéu d&, md ta va thé. Thong tin b sung
nay sé gitip nguoi dung tim va xem video cta ban. Str dung dung hashtag va theo
ddi phan binh luan dé biét phan hoi ciia khan gia.

Néu ban mubn gitr video trong nhém va khéng mudn cong khai video rong réi,

ban c6 thé guri tryc tiép qua Messenger dén danh sach lién h¢ caa minh (nhém SV)
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hodc diéu chinh cai dit xem trén nén tang luu trir. Trén YouTube, ban c6 thé chon
'khéng cong khai', ché d6 nay sé& giit video cua ban trong vong két ndi ciia ban va sé
khong chia sé ra bén ngoai. Tuy chon nay hiru ich néu ban tai 1&n mot khéa hoc ca
nhan.

Hoat dong: Tai video cua ban 18n va hién thi cho nguoi khac

CONG CU & THIET BI CAN THIET

» Wetransfer: https://wetransfer.com

* YouTube: https://www.youtube.com

* Vimeo: https://vimeo.com

» Microsoft Stream: https://web.microsoftstream.com/

* Social media (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok)

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT PONG

Tuy thudc vao do dai cua video.

CHU PE 2: Tich hop va tai tao ndi dung sb

Hoat dong: Tao ban dd cau chuyén (Story map)

MO TA HOAT BONG

Mot cach thic thi vi dé chia sé dit liéu cua ban Ia tich hop chdng vao ban d6 cau
chuyén. Ban db cau chuyén 1a mot ban do web da duogc tao ra mot cach chu ddo, co
ngit canh nhat dinh va dwoc cung cap thdng tin hd tro dé trg thanh mot tai nguyén
doc lap. Ban d6 cau chuyén tich hop ban dd, chu giai, van ban, anh va video, dong
thoi cung cap chic nang, chang han nhu thao tac vudt, cira s6 bat 1én va thanh truot
thoi gian, giup nguoi dung khdm phé noi dung nay.

Ban d6 cau chuyén rat truc quan va thu hut doc gia. Ban d6 cau chuyeén cd thé
gilp truyén tai cac noi dung phac tap mot cach dé& dang. Thoat nhin, ban do cau
chuyén c6 vé phuc tap, nhung khong doi héi nhiéu k§ nang dé thanh thao.

C6 mot s6 nén tang hay dé tao ban d6 cau chuyén nhu ArcGIS Storymaps, cung
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cap kha nang tich hop d& dang vao cac ban khao sat dugc thuc hién bang Survey123
va c4c ban do dugc tao bang ArcGIS truc tuyén.

Ban c6 thé tim thay thu vién véi céc vi du tai https://www.esri.com/en-

us/arcgis/products/arcgisstorymaps/stories
Mot ban hudng dan tét khac cd thé tham khao tai: https://arcg.is/aDg TP

Knight labs https://storymap.knightlab.com/ la mét cach khac, cho phép thém
cac trang trinh bay trong cau chuyén cua ban.
Mot bo suu tap Vi cac vi du vé ban do cau chuyén cé thé dugc tim thay tai:

https://storymap.knightlab.com/#examples

M6t chuong trinh khac dé tao cau chuyén twong tac 1a Microsoft Sway.
Déi vai tat ca cac nén tang, trudc tién ban phai tra 1i nhitng cau hoi sau:
« Bdi twong muc tiéu cua ban d6 cau chuyén 1a ai?
« Loai dir liéu nao sé& duoc str dung trong ban d6 cau chuyén? (ban d, db thi,
video, anh,...)
« Lam thé nao dé ban nhin thay kich ban cua ban db cau chuyén?
Khi ban ¢6 cau tra 1oi, ban cd thé bit dau tao ban db cau chuyén bang nén tang
caa minh.
Hoat dong:
Tao mot kich ban cho mot ban d6 cau chuyén

Tao ban db cau chuyén cua ban

CONG CU & THIET BI CAN THIET

e ArcGIS Storymaps https://storymaps.arcgis.com/
o Vidu: https://arcg.is/aDgTP

e Knight labs https://storymap.knightlab.com/
o Viduy: https://storymap.knightlab.com/#examples

e Microsoft Sway: https://www.office.com/launch/sway?auth=2

o Hb trg: https://support.microsoft.com/
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THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT BONG

« tao kich ban: 30 phut

« ta0 ban do cAu chuyén: SV thuc hanh trong khoang 2 gio

CHU DE 3: Ban quyén va gidy phép

Hoat déng: Bao vé ban quyén cac ndi dung sé

MO TA HOAT BONG

v" So hizu tri tué (Intellectual Property)

Tri tué duoc hiéu 1a nhan thirc 1y tinh dat dén mat trinh do nhat dinh, 14 nang luc
riéng c6 caa con ngudi. Nhitng thanh qua do tri tué con nguoi tao ra théng qua hoat
dong sang tao duoc thira nhan 1a tai san tri tué. Theo d6, s& hiru tri tué duoc hiéu l1a
su s hiru ddi véi nhirng tai san tri tué cua to chuc, c& nhan.

Quyeén sé hitu tri tué: 1a quyén caa to chirc, ca nhan dbi vai tai san tri tug.

Ly do can bao ho quyén s& hitu tri tué dé: tranh sy xam pham cua di tha canh
tranh; bao vé tai san vo hinh; xac 1ap quyén d6i vai cac ngudn luc dau tu.

v Ban quyén (Copyrights)

Ban quyén la luat cho phép ban s& hitu tai san tri tué caa minh. Ban quyén cho
phép bao vé bat ky tai liéu nao, da xuat ban hoidc chua xut ban, duoc tao ra bai mot
ca nhan hoic to chc.

Ban quyén s6 1a mot thuat ngix phap ly md ta vé quyén so hiru caa viéc kiém
Soat cac quyén sir dung va phan phdi céc tac pham thé hién su sang tao, bao gém
sach, video, anh chuyén dong, tac phdm &m nhac hay chwong trinh mdy tinh. Luat
ban quyén nham can bang mong muén gitta viéc sir dung va tai sir dung voéi thic
day sang tao - trong d6 co viéc tao ra cac tdc pham phai sinh. Mdi tac pham déu c6
mét giGi han vé thoi gian nhat dinh dé bao ho doc quyén, sau d6 tac pham s& duoc
dua vao mién cdng cong (publich domain) dé cd thé dugc sir dung ty do. Trong thé

gidi sb, viéc chia s, sao chép nhitng tdc pham am nhac, phim anh, sach sb, phan
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mém... dé dang hon bao gi® hét khi ban chi can két ndi Internet va mot thiét bi so.
Diéu nay dan dén van dé ban quyén sb tré nén phic tap hon.
v" Creative Commons (CC)

Viéc cho doi thoi gian hét han ban quyén cua mot tic pham dé tu do su dung
khong hé dé& chiu. Cac sang tao cua con ngudi can duoc chia sé ngay lap tac va g5
bo cac rao can phéap 1y dé duoc tu do st dung. D6 chinh 1a nguyén nhan dé ra doi
ban quyén trai (copyleft). Gidy phép GNU General Public License duoc viét bai
Richard Stallman duoc coi & gidy phép ban quyén trai dau tién - Giay phép még. CC
la gidy phép ban quyén trai kha pho bién hién nay. Vé co ban gidy phép ma dam
bao cho ngudi ding cac khia canh sau: ty do sir dung tac pham, tu do trong viéc
nghién cau tac pham, ty do trong sao chép va chia sé tac pham voi nguoi khéc, va
tu do trong viéc chinh stra tac pham va phan phdi cac tac pham phéi sinh. Yéu cau
duy nhit cua giay phép ma 1 tac pham phai sinh phai cap gidy phép giéng hét voéi
gidy phép cua tac pham goc. Co 6 loai giay phép theo dang nay:

. Ghi cong (BY): Pay la yéu cau bat budc trong tit ca cac loai gidy phép CC. Gidy phép loai nay cho phép ngudi

st dung sao chép, chinh stra, pha trén va chia sé néi dung tac phém géc cho ¢a muc dich phi lgi nhuan lan thwong mai, mién 1a

phai thira nhan sy ghi céng theo yéu ciu cla tac gia.

. Ghi cdng (BY)-Chia sé twong tw (SA): Bao gdm tit cd cac quyén nhu Gidy phép Ghi cong nhung yéu cu tac
pham éisinh phai dugc cip phép theo nhirng didu kién gidng nhw trong tac phdm géc.

. Ghi cong (BY)- Khéng phai sinh (ND): Chi cho phép sao chup, chia sé tac phdm & dang nguyén ven (khéng
duoc thay ddi hinh thirc va ndi dung tac phdm gée) cho muc dich phi legi nhuan 1an thweng mai.

. Ghi cdng (BY) - Phi thwrong mai (NC): Chi cho phép nguéi sir dung sao chép, chinh sira, pha trén va chia sé ndi

dung téc pham géc cho myc dich phi lgi nhuan.

(©)| Ghi cong (BY) - Phi thwong mai (NC) - Chia sé twong tw (SA): Bao gdm tit ca céc quydn nhu Gidy phép Ghi

cong (BY) - Chia sé twong ty (SA) nhung gi&i han chi dwoc st dung tac phdm cho myc dich phi lgi nhuan.

. @ (DEE)| Ghi cong (BY) - Phi thwong mai (NC) - Khéng phai sinh (ND): Bao gdm tit ca céc quyén nhw Gidy phép Ghi
BY NC ND

céng (BY) - Khéng phai sinh (ND) nhwng gi&i han chi dwec st dung tac phdm cho muc dich phi lgi nhuan.

Thong qua gidy phép CC, cac to chirc nhu Flicker, Google hoic Wikipedia cé thé
chia sé cac tai lieu ma khong phai lo lang vé viéc vi pham bat ky luat ban quyén.
Théng tin ¢6 thé dugc cap nhat va phan phbi mot cach cong bang cho chi s hitu
ban quyén ciing nhu to chirc str dung gidy phép.

Tham khao thém vé giay phép ma tai lién két sau https://youtu.be/HKfqoPYJdVc
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Bo ¢6ng cu hwéng ddan cap gidy phép xuat ban mé cho tai li¢u

Open Education Licensing: bo tai liéu nay do Pai hoc Céng nghé Swinburne (Uc)

bién soan v&i muc dich dua ra nhitg hudéng dan va 1i khuyén vé viéc su dung lai,
chinh stra, chia sé nguén tai liéu phuc vu giang day va hoc tap ma khéng vi pham
cac quy dinh vé ban quyén tac gia, dua trén thyc tién ap dung luat ban quyén Uc.

Cong cu trén trang CC: trang web cung cap giao dién than thién, dé st dung va

hoan toan mién phi nham gilp bat ky nguoi sir dung nao ciing c6 thé tao Gidy phép
cap quyeén truy cap mé (CC) dén cac loai tai liéu do minh tao ra.

Tham khao bai viét huong dan thuc hién bang tiéng Viét ciia TS. Lé Trung Nghia
trén WikiHow.

Hay ghi nhé:

- Viéc tuan tha ban quyén va sé hitu tri tué 1a dat biét quan trong trong thé giéi so -
day cling 12 mot trong nhiing tiéu chi cua cong dan so.

- Khi str dung bat ky mot ¥ twang, hinh anh, 4m thanh, video... cta ai d6 ban can
phai duoc su dong y va c6 ghi cong tac gia/nguoi sang tao.

- Luu ¥ rang céc dich vy va mang xa hoi nhu Google, Facebook, Youtube, app déu
c6 tinh nang quét.

Néu can sy tro gidp, ban cé thé dén Trung tdm Bao vé ban quyén sé - thuoc Hoi
Truyén théng sb Viét Nam (VDCA). Pay 1a co quan ¢6 muc tiéu bao vé tac quyén
trén moi trudng mang.

Coéng cu hd tro

- Google hién nay c6 mot cong cu bao céo vi pham ban quyén mién phi (DMCA),
ngoai ra c&c mang x& hoi nhu Facebook, Youtube, TikTok... déu co tinh ning quét
vi pham ban quyén.

- Néu muén tim hiéu vé quyén tac gia, hdy xem trong Luat So hitu Tri tué 2005,
duogc sira d6i nam 2009 va hé théng cac vian ban quy pham phap luat huéng dan bao

gom cac Nghi dinh, Thong tu lién quan.
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- Cong uwéc Berne 1 cong wéc qudc té duoc ky tai Thuy ST cu thé 1a tai Bern vao
nam 1886. Pay la céng udc ban hanh nhimg quy dinh nham bao ho céc tac pham
van hoc va nghé thuat.

- Luat tiép can thong tin quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cdng dan, nguyén tic, trinh tu, tha tuc thuc hién quyén tiép can thdng tin, trach
nhiém, nghia vu cta co quan nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan.

- Luat An ninh mang ap dung cac quy dinh bao vé an ninh mang chat chg, cung cac
quy pham xir Iy cac hanh vi vi pham nham nang cao cong tac duy tri trat tu va bao
vé an ninh mang, tao nén méot khéng gian mang lanh manh va an toan cho cong dan

Viét Nam.

Cic co s& dir liéu mién phi vé anh k§ thuét sé va cac ndi dung sé khac
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Ngudn: https://www.theedublogger.com/copyright-fair-use-and-

creativecommons/#Copyright-And-Videos
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CONG CU & THIET BI CAN THIET

Ban c6 thé kham phé cac nguon tai nguyén sau dé bo sung kién thirc va ki nang cho
ban than:

http://ro.creativecommons.org

http://creativecommons.orq

http://en.wikipedia.org/wiki/Creative Commons

http://www.youtube.com/t/creative commons/

http://freemusicarchive.org/curator/Creative Commons/

Cong cu trich dan:

Mendeley: https://www.mendeley.com

Tozero: https://www.zotero.org

cong cu kiém tra dao van mién phi:

DolT: http:/doit.uet.vnu.edu.vn kKiém tra dao vin truc tuyén cia PH Qudc gia Ha
Noi

Plagiarism-checker.me (https://www.plagiarism-checker.me)

Plagiarism X (https://plagiarismcheckerx.com) 1a c¢ong cu kiém tra dao vin cho cac

bai nghién cuu

Small SEO tool (https://smallseotools.com/plagiarism-checker) cho phép tai Ién va

kiém tra dao van tir nhiéu dinh dang file khac nhau.

CopyScape (https://www.copyscape.com) cho phép kiém tra mtc d6 tring lap cua

mot noi dung trén Internet.

THOI GIAN CAN THIET CHO HOAT PONG

+ GV huéng dan chung: 30 phut
« SV ty tim hiéu thém: it nhat 2h
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4.5 Thye nghiém sw pham phit trién ning hre so6 cho sinh vién truong dai hoc

Sw Pham K§ Thuét thanh phé H6 Chi Minh
45.1 Té chirc thuwe nghiém sw pham

4.5.1.1 Khai quat va muc dich thuc nghiém

Phan tich 2 treong hop van dung bién phap phét trién NLS cho sinh vién tai
HCMUTE théng qua 2 hoc phan cu thé: hoc phan “Ldp trinh web” trong chwong
trinh ddo tao cac nganh cua khoa CNTT, va hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s¢”
ctua chuong trinh dao tao nganh May va Thaoi trang, khoa Thoi trang va Du lich cho
thay:

M Tha nhét, ca 2 hoc phan nay déu c6 thé tich hop cac noi dung lién quan dén
“Nang lyc thdng tin va di ligu ™.

M Thir hai, hoc phan “Thiét ké trang phuc cdng s¢” c6 thé tich hop thém cac noi
dung lién quan dén ning lyc “Sang tzo ngi dung sé .

Phan tich két qua khao sat thyc trang NLS cua SV tai 2 nhém ning luc nay:

v Dir liéu khao sat NLS cua SV tai linh vuc “Nang luc théng tin va di liéu”
duogc tong hop tai bang sau day. Dit liéu cho thay tai linh vuc “Ndang Iuc thong tin
va dir lieu”, SV ca 3 treong dat muac trung binh cao ¢ nang luc 1.1, chi dat mac co
ban ¢ ning lyc 1.2 va trung binh thap ¢ niang luc 1.3. Dit liéu phong van sau SV sau
khao sat, tt ca SV cho biét mac du kha quen thudc véi viéc tim kiém thong tin trén
Internet théng qua cong cu tim kiém 1a Google, nhung viéc danh gia va quan ly di
lieu tim kiém thuong dugc cac em xt ly theo kinh nghiém ca nhan, va chua ting

dugc hudng dan cuy thé tai dai hoc.

Bang 4.1: Hién trang "Nang [uc thong tin va di ligu” cua SV

Giai doan Nang luc Trung binh D¢ léch chuan
11 571 3.33
Khao sat mé rong voi
1.2 3.77 2.78
3467 SV tai 3 truong
1.3 4.08 3.08
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v’ Dir liéu khao sat NLS cua SV tai linh vuc “Sang teo ngi dung sé” duoc tong
hop tai bang sau day cho thidy SV ca 3 trudng déu chi dat mic co ban. Dit liéu
phong van SV tai ca 3 trudng cho biét nhiéu hoc phan van dugc giang day theo kiéu
truyén thong, GV thuyét giang, SV nghe va ghi chép. Mot s hoc phan SV duogc hoc
tap théng qua 1am viéc nhém hoic project-based learning, va két qua dau ra cua cac
nhém duogc chia sé dudi dang béo céo, file trinh chiéu, link website hoic video
clips, tuy nhién céc noi dung lién quan dén ning luc “Sdng ta0 néi dung sé” SV

chua nhan duoc su hd tro tr GV.

Bang 4.2: Hién trang néing luc “Sdng tao néi dung sé" cuia SV

Giai doan Nang luc Trung binh bo léch chuan
_ 3.1 3.49 3.15
Khao sat mé rong voi
3.2 3.56 2.36
3467 SV tai 3 truong
3.3 2.69 2.85

Chinh vi thé, muc dich thuc nghiém 1a trién khai day hoc thuc té cac noi dung
day hoc dugc thiét ké dé phat trién NLS cho SV tai HCMUTE, nham dénh gia mirc
d6 cai thien NLS cua SV, qua dé, kiém chiing gia thuyét nghién ctu: mic do NLS
cua SV sé duoc cai thién khi &p dung bién phap phét trién NLS cho SV.

Cu thé néi dung thzc nghigm sé& bao gom:

v’ Tich hop noi dung phat trién linh viuc “Ndng lwc thong tin va diz lidu” vao
hoc phan “Lap trinh web” cho SV nganh CNTT, Khoa CNTT.

v’ Tich hop cac noi dung phat trién 2 linh vuc “Ndang lyc thong tin va di liéu”
va “Sdng tao ngi dung s¢” vao hoc phan “Thiét ké trang phuc cdng s6” cho SV
nganh Cong nghé may, khoa Thoi trang va Du lich.
4.5.1.2 Thiét ké thuc nghiém

Thiét ké thuc nghiém hai nhém (two-group experimental designs) bao gom maot
nhom thyuc nghiém (TN) va mot nhom ddi chung (BC) theo dang thiét ké nhom doi

chang tién - hau kiém dinh (Pretest-posttest control group design).
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4.5.1.3 Khdch thé va thoi gian thuc nghiém

Trwong hop 1:

SV cua 2 nhém thuc nghiém va ddi chiing trong mon Ldp trinh web tai Khoa
CNTT duoc lya chon dua trén dir liéu dang ky mon hoc cia nha treong, sau khi
phan tich su twong dong vé trinh do NLS cua SV tai nhiéu 16p hoc phan khéac nhau
trong hoc ky 1 nim hoc 2021-2022. Cubi cting, nhém thuc nghiém gom 44 SV ding
ky vao mi 16p WEPR330479 21 1 01CLC, trong khi nhém dbi ching bao gom 44
SV khic ding ky vao ma lop WEPR330479_21 1 02CLC, téng cong 88 SV nganh
CNTT tham gia vao qué trinh thuc nghiém. Nhém thuc nghiém sé dugc GV tac
dong bang viéc cung cap c6 dinh hudng cac noi dung lién quan dén “Ndang Iuc
thong tin va di liéu”, giang giai, 1am mau va huéng dan van dung kién thic vao
giai quyét cac yéu cau cua hoc phan, trong khi nhém ddi ching s& khong duogc
huéng dan ma dé SV tu xu ly cac yéu cau vé tim kiém thong tin trong hoc phan Lap
trinh web theo su hiéu biét caa SV nhu trude day.

Thoi gian thyc nghiém 13 mot hoc ky (19 tuan) cua nim hoc 2021-2022.

Trwong hop 2:

Dua trén dix liéu SV diang ky hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s¢” trong hoc
ky 1 nam hoc 2021-2022 tai HCMUTE, dong thoi phan tich dir liéu khao sat trudc
d6 v& NLS cua SV Khoa Thoi trang va Du lich tai cac 16p dé chon ra 2 16p tuong
ddng nhau vé trinh ¢6 NLS. Cubi ciing, nhém thyc nghiém duoc chon gom 28 SV
dang ky vao mi 16p 211WODR425251_02, nhém ddi chiing bao gom 21 SV khéc
dang ky vao ma 16p 211WODR425251_03, téng cong 43 SV nganh Cong nghé may
tham gia vao qua trinh thyc nghiém. Nhém thuc nghiém s& dugc GV tac dong bang
viéc cung cip cd dinh huéng cac noi dung lién quan dén “Néing lwc théng tin va di
ligu” va nang luc “Sdng ta0 néi dung sé”, dugc hudng dan thuc hanh mau va yéu
cau thuc hanh va van dung vao cac bai tap thuc hanh trong hoc phan, trong khi
nhoém ddi chung sé khong dugce huéng dan ma dé SV tu xa ly céc bai tap theo su
hiéu biét cia SV nhu trude ddy.

Thoi gian thuc nghiém 13 mot hoc ky (19 tuan) cua ndm hoc 2021-2022.
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4.5.1.4 Tién trinh thuc nghiém
Tién trinh thuc nghiém gom 3 giai doan sau:
Giai doan 1: Chuan bj thuc nghiém
Buéc 1: Xac dinh muc dich, noi dung (muc 4.4.1.1).
Budc 2: Lua chon co s va dbi tuong thuc nghiém (muc 4.4.1.3).
Budc 3: Bién soan noi dung dé GV 16p thuc nghiém day (muc 4.2.6).
Budc 4: Huéng dan GV tham gia thyc nghiém.
Giai doan 2: Trién khai thwc nghiém
Buéc 1: Kiém tra NLS dau vao ctua SV thudc cac nhom d6i chirng va thuc nghiém
tai cac linh vuc NLS ma GV sé tich hop cac noi dung phat trién: sir dung cong cu
MATPIatform.
Budc 2: Tién hanh tac dong su pham: GV huéng dan va l1am mau cho SV cac noi
dung tich hgp nham phét trién cac linh viuc NLS, SV thuc hién cac bai tap trong hoc
phan.
Budc 3: Kiém tra két qua sau thuc nghiém.
Giai doan 3: Xir Iy két qua thwc nghiém
Budc 1: Xt ly va phan tich két qua thuc nghiém.
Budc 2: Két luan vé thuc nghiém.
4.5.1.5 Phwong phap phan tich dir liéu
Dir liéu thuc nghiém duoc xu Iy va phan tich theo s6 liéu théng ké, thuc hién

thong qua phan mém IBM SPSS phién ban 25.0 va phan mém Microsoft Excel.
Gia tri trung binh vé NLS cua SV tai linh vuc “Ndang lyc thong tin va di liéu”
va “Sdang tao néi dung sé” duoc tinh toan cho ca 2 nhém thuc nghiém va ddi chang
trudc va sau can thiép.
Kiém dinh T-Test doc 1ap (Summary Independent-Samples T-Test) véi d6 tin
cdy 95% duoc sir dung dé kiém tra sy twong dong vé NLS giita 2 nhém thuc

nghiém va ddi chiing trén ting ning lyc thanh phan. Kiém dinh T-Test theo cap
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(Paired-Samples T-Test) voi muc sai s6 5% dugc sir dung dé so sanh hai khoang
dao dong trung binh cua tirng cap bién, ttc NLS caa SV tai cac ning lyc thanh phan
trude va sau tac dong, cho ca 2 nhém thuc nghiém TG va déi chitng CG.

Ngoai ra, dit liéu danh gia cac san pham cua hoat dong gido duc bao gém cac bai
tap, cudn bao céo va cac san pham cua du 4n ma cac nhoém SV thyc hién, ciing duoc

xem xét dé kiém chang maot 1an nita gid tri cua tac dong su pham da thyc hién.

4.5.2 Két qud thwe nghigm sw pham

4.5.2.1 Thuc nghiém 1 — Phat trién NLS cho SV nganh CNTT

NLS ciia SV nhém thwe nghiém TG va nhém déi chieng CG trude tic dong
(Pretest Results)

Bang sau trinh bay tuong quan gia trj trung binh (TB) va do léch chuan (BLC)
vé NLS cua 2 nhém SV thuc nghiém va doi chiing tai linh vuc “Ndng Iuc thdng tin
va di lidu”. Dt liéu cho thiy trude khi tic dong, diém trung binh cta nhom thuc
nghiém TG & nang luc 1.1 va 1.2 déu nho hon nhém d6i chitng CG.

Bang 4.3: Dir liéu tién kiém dinh ciia nhém TN va AC — Nganh CNTT

Tieuchi ~ Nhoém  S6 lwong SV TB PLC Min Max
TN 37 6.43 298 0 10
t bpC 32 7.75 278 0 10
TN 37 3.89 261 0 10
L bpC 32 4.25 258 0 10
TN 37 4.54 275 0 10
L3 pC 32 4.50 297 0 10

Kiém dinh T-Test doc lap vai do tin cay 95% duoc str dung dé kiém tra su tuong
ddng vé NLS gitta 2 nhom TN va BC trén ting ning lyc thanh phan. SPSS 25 st
dung Hartley Test dé kiém tra su bang nhau cia phwong sai v&i gia thuyét kiém
dinh phuong sai nhu sau:

e HO: phuong sai TG = phuong sai CG
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e HI1: phuong sai TG # phuong sai CG
Bang 4.4: Két qua Hartley Test — Thuc nghiém 1

Niang luc  Két qua Gia tri Sig (2-tailed) dwoc chon
F=1.145 Equal Variances Assumed 0.063
t Sig =0.3501 Equal Variances not Assumed 0.061
F=1.027 Equal Variances Assumed 0.568
-2 Sig = 0.4729 Equal Variances not Assumed 0.567
F=1.173 Equal Variances Assumed 0.954
B Sig=0.3181 Equal Variances not Assumed 0.954

Vi céc gié tri Sig. cua ca 3 tidu chi 1.1 (0.3501), 1.2 (0.4729) va 1.3 (0.3181) déu
I6n hon muc ¥ nghia 5% nén khong du co s& bac bo HO, nén phuong sai TN bang
phuong sai PC. Khi d6, gia tri Sig.(2 tailed) cua kiém dinh Summary Independent-
Samples T-Test cua ca 3 tiéu chi dugc chon dua trén Equal variances assumed,
dugc tong hop tai bang dudi day. Gia thuyét kiém dinh gia tri trung binh nhu sau:

e HO: trung binh TN = trung binh BC

e H1: trung binh TN # trung binh BC

Cac gia tri Sig. (2-tailed) tai cac nang lyc 1.1 (0.063), 1.2 (0.568) va 1.3 (0.954)
déu 16n hon muc y nghia 13 5% nén khong du co so dé bac bo HO. Do d6, gia tri

trung binh caa nhdm TN = gié tri trung binh cia nhom BC.
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Bang 4.5: Két qua kiém dinh Summary Independent-Samples T-Test giiza 2 nhoém

TNva bC
Khéc biét
Tiéu ] , Sai 6 giatri  Sig.(2-
Nhom SolwgngSV  TB  DPLC ., )
chi chuan trung tailed)
binh

TN 37 6.43  2.98 0.489

1.1 -1.320 0.063
bC 32 775 2.78 0.492
TN 37 3.89 261 0.429

1.2 -0.360 0.568
bC 32 425 2.58 0.456
TN 37 454 275 0.451

1.3 0.040 0.954
bC 32 450 297 0.526

Nhu vay, c6 thé két luan tai linh vuc “Ndng lec thdng tin va dir liéu”, ning luc

cua SV nhom thuc nghiém va nhom ddi ching trude khi tac dong 1a twong duong

nhau vai do tin cay 95%.

NLS ciia SV nhém thwe nghiém TN va nhém déi chieng DC sau tic dong

(Posttest Results)

Sau khi tién hanh thyc nghiém, két qua do gia tri TB va DLC NLS cia 2 nhém

SV thuc nghiém TN va ddi chitng PC tai linh vuc “Néng lwc théng tin va dir lidu”

dugc trinh bay tai bang sau:

Bang 4.6: Dir liéu hdu kiém dinh gizza 2 nhém TN va AC — Thuc nghiém 1

Tieuchi Nhom  Sé lwong SV TB PLC Min Max
TN 37 7.89 2.45 2 10

Li bC 32 7.88 2.54 1 10
TN 37 5.78 2.76 1 10

L2 1510 32 4.34 2.54 1 10
TN 37 6.35 2.46 1 10

L3 PC 32 4.72 2.84 1 10
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Kiém dinh T-test theo cdp duoc sir dung dé so séanh hai khoang dao déng trung
binh cua tirng cap bién, tac NLS cua SV tai ning lyc 1.1, 1.2 va 1.3 trudc va sau tac
dong cho ca 2 nhdom TN va BC. Khoang dao dong cua gia tri trung binh s phu
thudc vao do léch chuan, sai s6 chuan cua bién va do tin cay cua phép kiém dinh.

Bang 4.7: Dir liéu kiém dinh T-Test theo cdp trudce va sau tac déng cua 2 nhom TN
va BC — SV nganh CNTT

Paired Samples Test

Tieuchi  SélmgngSy  nacbiét oo SAISO o (o-tailed)
giatri TB chuan
Nhom thwc nghiém TN — Trwdéce va Sau tac dong
Pair 1.1 37 -1.46 1.07 0.176 0.000
Pair 1.2 37 -1.89 0.88 0.144 0.000
Pair 1.3 37 -1.81 0.97 0.159 0.000
Nhém déi chitng PC — Truée va Sau tac dong
Pair 1.1 32 -0.13 0.42 0.074 0.103
Pair 1.2 32 -0.09 0.30 0.052 0.083
Pair 1.3 32 -0.22 0.66 0.117 0.070

Két qua kiém dinh cho thay:

e O nhém thyc nghiém, tai ca 3 ning luc 1.1, 1.2 va 1.3, céc gia tri Sig déu
<0.05, cho phép chlng ta bac bo gia thuyét HO, nghia 1a c6 khac biét mot
cach c6 y nghia théng ké trung binh giita 2 bién. Gia tri mean mang gia tri
am, nhu vay gia tri trung binh cua lan do sau cao hon lan do truéc, cho thiy
SV da phat trién cac nang lyc 1.1, 1.2 va 1.3, tirc phét trién linh vuc “Nding
luc théng tin va dir liéu” sau khi duoc GV huéng dan quy trinh tim kiém
théng tin c6 chu dich, vai do tin cay 95%.

e O nhém déi ching, tai ca 3 nang lyc 1.1, 1.2 va 1.3, céc gi4 tri Sig déu >
0.05, diéu nay c6 nghia 1a gia thuyét HO duoc chip nhan. Mic du gié tri
mean cling mang gia tri am, nghia 1a linh vuc “Nang luc thong tin va di

ligu” ciia SV nhém ddi ching ciing c6 ting 1én & lan do luong sau, tuy vay
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khong c6 khac biét mot cach co ¥ nghia thdng ké trung binh giira 2 bién, véi
muc sai s6 5%.
Tiép tuc kiém dinh T-Test dgc ldp dé danh gia sy khac biét vé ning luc sau thuc
nghiém gitra 2 nhém TN va bC.
Bang 4.8: Su khac biét vé linh viec “Ndang liec thong tin va da lidu ” giiza nhoém TN
va DC sau tac dong — SV nganh CNTT

) S6 . . Khacbiét .
Nlar::g Nhém lwgng  TB PLC fﬁ;f?} gia tri tsallﬁe(s)
v SV 2 trung binh
TN 37 -1.50 1.07 0.176
1.1 -1.370 0.000
bC 32 -0.13 0.42 0.074
TN 37 -1.89 0.88 0.144
1.2 -1.798 0.000
bC 32 -0.09 0.30 0.052
TN 37 -1.81 0.97 0.159
1.3 -1.592 0.000
bC 32 -0.22 0.66 0.117

Céc gia tri Sig. (2-tailed) tai cac nang lyc 1.1 (0.000), 1.2 (0.000) va 1.3 (0.000)
déu nho hon mirc y nghia 1a 5% nén bac bo gia thuyét HO va két luan co su khac
biét c6 ¥ nghia tai ca 3 nang lyc 1.1, 1.2 va 1.3 gitra nhdm TN va nhom BC sau thyuc
nghiém voi do tin cay 95%. Nhu vay, c6 thé két luan SV nhom thuc nghiém TN da
phét trién linh vuc “Nding lec thong tin va di lidu”.

Ngoai ra, dua trén bang tiéu chi danh gia san pham ¢ng dung ma SV xay dung
trong hoc phan Lap trinh web duoc GV ¢ong bb cho SV dau hoc ky, GV danh gia
c4c bao cao cua SV vé yéu cau tim kiém, danh gia va lua chon cac website hién c6
dé phan tich hién trang va rut ra cac két luan vé muc tiéu va ké hoach phét trién ung
dung website riéng cua ting nhom SV. Thong qua phuwong phdp nghién cuu sdan
pham hoat dgng giéo duc 1a cac béo co cua cac nhom SV cling vai cac tng dung
website ma cac nhém xay dung, GV thdng ké phiéu chim diém cua SV tai tiéu chi
lién quan dén yéu cau tim kiém, khao sat va danh gia cac website, két qua cho thay,

ti 16 diém dat tir 75% tr& 18n so vé6i diém tdi da cua cac SV thuoc nhdm TN (86.5 %)
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cao hon nhom PC (43.8%), do nhdm TN duoc hudng dan ki cang cac noi dung lién
quan dén “Ndng Iic thdng tin va diz lidu ” nén chat lwong bao cao cua cac nhom SV
tai ndi dung nay duoc trinh bay tét hon, twong tng véi san pham cudi cling caa dy
an ciing chét luong hon.

Bang 4.9: Twong quan diém cia SV cho yéu cau tim kiém trong mén Ldp trinh web

Nhom thuc nghiégm TN Nhém dbi chieng PC
piémchoyéu  Piém piémchoyéu  Piém
Y, cau tim kiém hoc sV cautimkiem  hoc
(2d) phan 2d) phan
1 15 9.0 1 1 8.4
2 2 9.2 2 0.5 8.5
3 15 8.6 3 0.5 7.7
4 0 0.0 4 1.5 8.8
5 2 94 5 1 8.3
6 15 8.8 6 2 9.8
7 15 9.2 7 1.75 9
8 1.75 9.0 8 0.5 5.2
9 1.75 8.7 9 15 8.3
10 1.75 9.4 10 0 4.7
11 1.75 0 11 0.5 8
12 1.75 9 12 1 8.8
13 2 8.8 13 1 7
14 15 9.2 14 15 9
15 15 8.4 15 15 8.9
16 0 0 16 1 8
17 2 8.3 17 1 8.8
18 2 2.0 18 0.75 1.4
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19 2 8.8 19 1 7.8
20 2 8.5 20 1.75 9.8
21 2 8.4 21 1 8.8
22 2 9.0 22 1.5 8.3
23 1 6.8 23 1.5 8.8
24 2 8.4 24 1.5 8.3
25 2 8.7 25 2 9.8
26 2 9.2 26 1 8.3
27 2 9.5 27 2 7
28 2 8.4 28 1 8.5
29 2 9.1 29 2 10
30 0 0 30 2 9.9
31 2 10.0 31 1 8
32 2 8.5 32 1 8.5
33 2 8.5
34 2 6.5
35 1 8.7
36 2 9.5
37 2 8.9

S6 SV ¢ diem

ta[ tiéu chi tim
Kiém dat tir 1.5 32 14
tro 1én (t@c 75%
yéu cau)
Tilé 86.5 % 43.8 %
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4.5.2.2 Thire nghiém 2 — Phdt trién NLS cho SV nganh May thoi trang

NLS ciia SV nhém thwe nghiém TN va nhém déi chieng PC truée tic dong
(Pretest Results)

Bang sau trinh bay twong quan gia tri TB va DLC vé NLS cua 2 nhém SV thuc

nghiém va ddi chang tai 2 linh vuc “Néing lic thong tin va diz liéu” va “Sdng tao

ngi dung s .

Bang 4.10: D lidu tién kiém dinh ciia nhém TN va BC — SV nganh May thei trang

Tieuchi ~ Nhém  S6 lwong SV TB PLC Min Max
TN 28 5.89 314 0 10
t pC 21 4.48 370 0 10
TN 28 3.07 231 0 7
L pC 21 3.76 272 0 10
TN 28 2.96 18 0 7
L3 1510 21 3.48 277 0 10
N 28 4.11 267 0 10
31 PC 21 3.71 253 0 9
N 28 4.71 146 1 6
3 PC 21 4.43 183 0 9
N 28 2.23 226 0 9
33 PC 21 2.9 291 0 6

Kiém dinh T-Test doc lap vai do tin cay 95% duoc st dung dé kiém tra su turong

dong vé NLS gitra 2 nhém TN va BC trén timg ning lyc thanh phan. SPSS 25 sir

dung Hartley Test dé kiém tra su bang nhau cua phuong sai vé6i gia thuyét kiém

dinh phuong sai nhu sau:

e HO: phuong sai TN = phuong sai BPC

e HI: phuong sai TN # phuong sai PC

160



Bang 4.11: Két qua Hartley Test — Thyc nghiém 2

Niang luc  Két qua Gia tri Sig (2-tailed) dwoc chon

F=1.396 _

11 _ Equal Variances Assumed 0.157
Sig = 0.2024
F=1.386 _

1.2 _ Equal Variances Assumed 0.343
Sig =0.2072
F=2171 _

1.3 Equal Variances not Assumed 0.954
Sig = 0.0280
F=1.031 _

3.1 _ Equal Variances Assumed 0.604
Sig = 0.4786
F=1571 _

3.2 _ Equal Variances Assumed 0.554
Sig = 0.1309
F=1.658 _

3.3 Equal Variances Assumed 0.369
Sig = 0.1050

Céc gia tri Sig. cua ca 5 tiéu chi 1.1 (0.2024), 1.2 (0.2072), 3.1 (0.4786) va 3.2
(0.1309) va 3.3 (0.1050) déu Ién hon mirc y nghia 5% nén khong du co s bac bo
HO, nén phuong sai TN bang phuong sai PC. Khi d6, gia tri Sig.(2 tailed) cua kiém
dinh Summary Independent-Samples T-Test cta ca 5 tiéu chi dugc chon dua trén
Equal variances assumed, duoc tong hop tai bang dudi ddy. Riéng gia tri Sig. cua
tiéu chi 1.3 (0.0280) nho hon muc ¥ nghia 5% nén bac bo HO, phuong sai cua TN
khac phuong sai PC, khi d6 gia tri Sig. (2 tailed) cua kiém dinh Summary
Independent-Samples T-Test dugc chon dua trén Equal variances not assumed.

Gia thuyét kiém dinh gia tri trung binh nhu sau:

e HO: trung binh TN = trung binh BC

e H1: trung binh TN # trung binh BC

Céc gia tri Sig. (2-tailed) tai cac niang luc 1.1 (0.157), 1.2 (0.343) va 1.3 (0.464);
3.1(0.604), 3.2(0.554), 3.3(0.369) déu I6n hon mic ¥ nghia 1a 5% nén khong du co
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s& dé bac bo HO. Do dé, gia tri trung binh caa nhém TN = gia tri trung binh cua
nhom DC.

Nhu vay, c6 thé két luan tai linh vuc “Nang lec théng tin va di liéu” va “Sdng
tg0 ngi dung s¢”, ning luyc cua SV gitra nhom thuc nghiém va nhom ddi ching
trude khi tac dong 1a tuong duong nhau véi do tin cay 95%.

Bang 4.12: Két qud kiém dinh Summary Independent-Samples T-Test giiza 2 nhom
TN va DC — SV nganh May thoi trang

Khéc biét
Tiéu ] Sai 6 giatri  Sig.(2-
Nhom SolwengSV  TB  DLC X )
chi chuan trung tailed)
binh
TN 28 589 3.14 0.593
1.1 1.410 0.157
bC 21 448  3.71 0.810
TN 28 3.07 231 0.437
1.2 -0.690 0.343
bC 21 3.76 2.72 0.594
TN 28 296 1.88 0.355
1.3 -0.520 0.464
bC 21 348  2.77 0.604
TN 28 4.11 2.67 0.505
3.1 0.400 0.598
bC 21 3.71 2.63 0.552
TN 28 4,71 1.46 0.276
3.2 0.280 0.554
bC 21 443  1.83 0.399
TN 28 2.23 2.26 0.427
3.3 -0.670 0.369
bC 21 290 291 0.635
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NLS ciia SV nhém thwe nghiém TN va nhém déi chirng DC sau tic dong
(Posttest Results)

Sau khi tién hanh thuc nghiém, két qua do gia tri TB va DLC vé NLS cua 2
nhom TN va BC tai khoa Thoi trang & Du lich tai 2 linh vuc “Nang luc thong tin
va dir liéu” va “Sdng tao ngi dung so “dugc trinh bay tai bang sau:

Bang 4.13: D lidu hdu kiém dinh giita 2 nhém TN va PC — Thuc nghiém 2

Tieuchi Nhom  Sé lwong SV TB PLC Min Max
TN 28 7.79 2.04 4 10
Li PC 21 5.43 2.77 1 10
TN 28 6.32 1.59 4 9
L2 PC 21 4.48 2.32 0 10
TN 28 6.32 1.70 3 9
L3 bC 21 4.29 2.31 0 10
TN 28 7.00 2.00 4 10
31 DC 21 4.52 2.50 0 10
TN 28 7.71 1.36 4 10
3.2 PC 21 4.67 2.06 0 8
TN 28 5.21 1.79 3 10
33 PC 21 3.86 2.56 0 10

Xt ly dit lidu sau tac dong caa nhom thyc nghiém TN va nhém déi chang BC
tuong tu V4i truong hop 1, két qua cho thay nang luc tai 2 linh vuc “Ndang luc théng
tin va dir liéu” va “Sdng tao ngi dung sé”, cua SV nhom thuc nghiém TN di cai

thién c6 y nghia vé mat théng ké.
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Bang 4.14: Su khéac biét giiza nhom TN va nhom PC trudc va sau tac dong — SV

nganh May thoi trang

Tiéuchi S6 SV Khac biet PLC Sai s6 chuan 3102
giatri TB tailed)
Nhom thwc nghiém TN — Trwdéce va Sau tac dong
Pair 1.1 28 -1.89 1.60 0.301 0.000
Pair 1.2 28 -3.25 1.00 0.190 0.000
Pair 1.3 28 -3.36 0.87 0.164 0.000
Pair 3.1 28 -2.89 1.17 0.220 0.000
Pair 3.2 28 -3.00 0.90 0.171 0.000
Pair 3.3 28 -2.89 1.03 0.195 0.000
Nhom d@éi chieng PC — Truédc va Sau tic dong
Pair 1.1 21 -0.14 0.36 0.078 0.083
Pair 1.2 21 0.48 0.49 0.101 0.666
Pair 1.3 21 -0.24 0.54 0.118 0.056
Pair 3.1 21 -0.14 0.65 0.143 0.329
Pair 3.2 21 -0.24 0.99 0.217 0.286
Pair 3.3 21 -0.19 0.51 0.112 0.104

O nhém TN, cac gia tri Sig. (2-tailed) tai cac nang lyc 1.1 (0.000), 1.2 (0.000),
1.3 (0.000), 3.1 (0.000), 3.2 (0.000) va 3.3 (0.000) déu nhé hon mitc § nghta 1a 5%
nén bac bo gia thuyét HO va két luan co sy khéc biét c6 ¥ nghia tai ca 6 ning luc
cua nhdm TN trudc va sau thuc nghiém véi do tin cay 95%. Nhu vay, c6 thé két
luan SV nhém thuc nghiém TN da phat trién cac nang luc thudc linh vuc “Néng luc
thong tin va diz liu” va “Sdng tao ndi dung sé .

O nhém PC, céc gia tri Sig. (2-tailed) tai cac nang luc 1.1 (0.083), 1.2 (0.666),
1.3 (0.056), 3.1 (0.329), 3.2 (0.286) va 3.3 (0.104) d&u 16n hon mitc ¥ nghia 5% nén
chap nhan gia thuyét HO va két luan khdng cd su khéc biét co ¥ nghia tai cac ning

lyc ctia nhém PC trude va sau thuc nghiém vai do tin cay 95%. Nhu vy, o thé két

164



luan SV nhom BC khong c6 sy phét trién cac ning luc thudc linh vuc “Naing luc
thong tin va di lidu ” va “Sang tao néi dung s6”.

Ngoai ra, GV ciing phan tich két qua hoc tap cua SV tai cac noi dung lién quan
dén linh vuc “Ndng Iyc thong tin va da lidu” (Nhiém vy 8 - Chat luong cubn bao
céo tiéu luan cudi khoa) va linh vuc “Sdng tao ndi dung sé” (Nhiém vu 7 — Xay
dung video) dé danh gia su cai thién NLS cua SV tai 2 linh vic ndy (xem Phuy luc 4
- Phiéu cham diém cudi ky). Két qua cho thay théng qua viéc tim hiéu cac kién thirc
lién quan ma GV cung cip, dugc xem mau va thyc hanh, cac san pham dau ra cua
SV dugc trinh bay chin chu va bai ban hon cic nhém khong nhan dugc su hd tro
nay (xem Phu luc 4 — Bang so sanh diém danh gia nhiém vu 7 va 8 theo nhom cua
cac nhém SV thugc nhom TN va bC).

4.5.2.3 Thao ludn vé két qua thyc nghiém
Két qua thuc nghiém cua nghién cau cho thay khi duoc GV hd tro cac tai liéu va

A9

huéng dan cac noi dung lién quan dén “Nang lyc thdng tin va dir liéu” va “Sang tao
nodi dung s6”, SV & ca 2 khoa CNTT va khoa Thoi trang va Du lich déu c6 sy cai
thién NLS tai cac thanh té dugc tac dong, dong thoi co két qua hoc tap tot hon trong
cac noi dung duoc GV hd trg. Két qua thuc nghiém 1a ghi nhan ban dau cho viéc
GV c6 thé phat trién NLS cho SV théng qua viéc tich hop cac noi dung phat trién
NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh dio tao.

Sy tich hop NLS vao cac hoc phan giang day theo céach trién khai thuc nghiém
su pham trén day cling dugc SV va GV danh gia tich cuc vi nd phu hop vai chuyén
moén cua GV va gitp SV d& ap luc hon néu phai hoc thém céc hoc phan méi, duoc
thiét ké riéng nham phat trién NLS cho SV, diéu nay 1a twong dong véi céc két qua
nghién ctu cua cac nhém tac gia Hallag (2022), English (2016), Star¢i¢ va cong su
(2016) va Hall, Nix va Baker (2013).

Két qua nghién ctru ciing khang dinh thém cho nhén dinh cua cac tac gia ring
SV can duoc GV hd tro &p dung cac cong nghé sé vao hoc tap, néu khong thi SV s&
sir dung theo cach riéng cua ho, duoc chirng minh 1a it c6 loi, hoac tham chi gay bat

loi cho viéc hoc cua SV (Aesaert & cong su, 2017; Bergdahl & cong su, 2018;
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Goldhammer & cong su, 2016; Hatlevik & cong su, 2015; Hietajarvi & cong su,
2019).

Viéc tich hop thanh cong cac noi dung phat trién NLS cho SV vao céc hoc phan,
1a co s& quan trong dé tién toi giai phap tich hop phét trién NLS cho SV trong ting

chuong trinh dao tao.
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Két luan chwong 4

Chuong 4 trinh bay co s& dé xuat bién phap va noi dung bién phap phét trién
NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM théng qua viéc tich hop
ndi dung phat trién NLS cho SV vao cé4c hoc phan trong chuong trinh dio tao.

Chuong 4 ciing trinh bay viéc van dung bién phap dé xuit dé phét trién NLS cho
SV nganh CNTT, khoa CNTT thong qua hoc phan “Ldp trinh web” va SV nganh
Cong nghé may, khoa Thoi trang va Du lich tai HCMUTE théng qua hoc phan
“Thiét ké thoi trang cong s¢”. Bén canh dé, ndi dung day hoc dé phat trién NLS
cho SV tai 2 khoa ciling duoc thiét ké dé trién khai day hoc thuc té nham danh gia
muc d6 cai thién NLS cua SV. Két qua thuc nghiém su pham theo dang tién hau
kiém dinh, ciing duoc trinh bay va phan tich.

Két qua thuc nghiém 1a co so ban dau dé cac co sd gido duc dai hoc tham khao,
tir d6 tiép tuc danh gia dé di dén cac giai phéap phat trién NLS cho SV theo hudng
tich hop NLS vao cac chuong trinh dao tao dai hoc. Vé 1au dai, khi céc chinh sach
vé NLS va phat trién NLS cho céc bén lién quan trong hé thdng gi4o duc néi chung
va gi4o duc dai hoc néi riéng da rd rang, cac bién phap phat trien NLS cho SV bai
ban va dong bo hon maoi cé thé trién khai. Két qua nghién ctu ciing da cang ¢
thém cac nhan dinh tir cAc nghién ciru trude d6 riang viéc tich hop nay 1a kha thi dé
gilp SV c6 thé cai thién NLS ma chua can phai bo sung thém cac hoc phan moi
chuyén biét vé NLS, tao thém ap luc ddi véi ngudi hoc.

Thong qua céc két qua nghién ctu, cac két luan, khuyén nghi va huéng nghién

ctu tiép theo s& duoc trinh bay trong phan cudi caa luan an.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluin

Phat trién NLS cho SV dai hoc 13 xu hudng tat yéu hién nay ma cac trudong dai
hoc can chd trong dé c6 thé dao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cua cudc cach
mang céng nghiép 4.0 va bdi canh chuyén dbi sé gido duc dai hoc. Tuy vay, két qua
phan tich, tdng hop, nghién ctu tong quan cho thiy, hudng nghién ciu nay con kha
maéi mé, cac nghién cau da s tap trung ban vé khéi niém va céac thanh té cau thanh
NLS. Cac khoang trong nghién ciu dugc cac bai tong quan nghién ciru méi nhat
dua ra gom: (1) Veé thuc trang NLS cua SV: thuc trang NLS cia SV hién nay chi
yéu duoc xac dinh bang cac céng cu danh gia NLS theo phuong thirc ty danh gia 1a
chua dang tin cdy, do vay rat can cac nghién cau xay dung cac bo cong cu danh gia
NLS theo phuong thirc dang tin cay hon nhu danh gia dua trén kién thirc va dang tin
cay nhat 1a danh gia dua trén sy thuc hién, dong thoi can kiém chimg do gia tri va
do tin cay caa cdng cu khi céng bd. (2) Vé thuc trang phét trién NLS cho SV: can
bd sung céc thiét ké nghién ciru hdn hop dé mang lai két qua toan dién hon vé phat
trien NLS trong gido duc dai hoc, so véi cach cac nghién ctiu hién nay hau hét chi
tiép can theo mot phuwong phap; can tiép tuc bod sung cac nghién cau vé cac bien
phap cu thé dé hd tro SV phét trien NLS.

Do vay, luan an di can ct trén cac khoang tréng nghién ciru dé xac dinh van dé
nghién ctu, gia thuyét nghién ciu va cac nhiém vu nghién cau, tir d6 trién khai
nghién ctru. Két qua nghién ctru cua luan én da dat dugc nhu sau:

Vé ly lugn, luan an da hé théng hoéa va 1am sang to co sé ly luan vé phat trién
NLS cho SV dai hoc. Trong d6, luan an da ké thira cac két qua nghién ctiu cua dy
an ERAMUS+ dé phét trién bo cong cu danh gia NLS cua SV theo phuong thirc
danh gia sy thuc hién, cho phép danh gia chinh xac hon so véi cac cong cu tu danh
gia hién c6. Luan an ciing di xac dinh duoc céch thire dé phat trién NLS cho SV ¢

goc do co so ly thuyét.
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Vé thure trang, ludn an da xay dung duoc nén tang danh gia NLS MATPIlatform
trén ung dung web, theo phuong thitc danh gia sy thuc hién, giap xac dinh duoc
thuc trang NLS cua SV tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM mot céch toan
dién, khach quan va dam bao d¢ tin cay théng qua cac cau hoi dinh hudng hanh
dong. Bén canh d6, thyuc trang phat trién NLS cho SV tai cac trudng dai hoc trén dia
ban TP.HCM ciing di duoc khao sat, phong van va phan tich. Tur do6, luan an da
danh gia duoc thuc trang, phan tich diém manh, han ché va nguyén nhan cua nhitng
han ché, 1am co s& dé dé xuat bién phap phéat trién NLS cho SV dai hoc.

Vé bién phép, luan an da dé xuat bién phap phét trien NLS cho SV thong qua
viéc tich hop cac noi dung phat trién NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh dao
tao, trong méi twong quan giita co s& 1y luan va két qua nghién cau thyc trang. Viéc
van dung bién phap dé phat trien NLS cho SV tai HCMUTE di duoc luan &n thuc
hién véi 2 hoc phan cu thé tai 2 khoa CNTT va khoa Thai trang va Du lich. Cac noi
dung day hoc dé phat trién “Nang luc thong tin va dir liéu” va nang lyc “Sang tao
nodi dung s6” cho SV tai 2 khoa ciing dd duoc thiét ké dé trién khai day hoc thuc té
nham danh gia mirc do cai thién NLS cua SV khi p dung bién phap dé xuat.

Vé thuc nghiém su pham, két qua thuc nghiém cho thay, khi dugc GV hd tro
phét trién NLS théng qua viéc tich hop cac noi dung phét trién NLS vao hoc phan
“Lép trinh web” va “Thiét ké trang phuc c6ng s¢”, SV tai 2 khoa d3 c6 sy cai thién
NLS tai cac nang luc duoc tac dong, dong thai cd két qua hoc tap tét hon trong noi
dung dugc GV hd tro. Két qua thuc nghiém gitp luan an khang dinh gia thuyét
nghién cuiu da dua ra.

Ngoai ra, luan an ciling dd dong gop mot s6 ndi dung trong cac ngudn hoc lidu sb
hd tro cho quéa trinh phat trién NLS cho SV dai hoc gom: “Cam nang phat trién
NLS” va “Séach chuyén khao vé NLS”.
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2. Khuyén nghi

Tur két qua nghién ciu caa luan an, mot sé khuyén nghi vé viéc phat trién NLS

cho SV duoc dua ra nhu sau:

Déi Véi cdc trwong dai hoc:

- Nha trudng nén ké thira nén tang MATPIlatform dé diéu tra thuc trang NLS
cua SV. Nén tang nay duoc thiét ké linh hoat, cho phép nha truong c6 thé
thay thé cac bo cau hoi phu hop dé diéu tra thuc trang NLS cho cac ddi
twong khac, voi quy mé va pham vi khao sat da dang. MATPIlatform ciing hd
trg cac nha truong tinh nang cip chang nhan ning luc s cho nguoi tham gia
khao sat.

- Nha trudng can dau tu hon nita co s ha ting CNTT dé hd tro phat trién NLS
cho SV, it nhat 1a dam bao hé théng mang Internet c6 thé truy cap thuan tién
va nhanh chong.

- Nha trudng can chd trong cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién NLS cho
GV va nhan vién hd trg, dam bao nguon luc va ngan sach can thiét va day du
cho viéc trién khai cac bién phéap phat trién NLS cho SV.

- Nha truong nén xem xét dwa nhiém vy phat trién NLS vao chién lugc phéat
trién chuong trinh dai hoc, va c6 ké hoach phat trién va thuc day phat trién
NLS cho SV trong timg chwong trinh, nham gia ting lgi thé canh tranh va co
hoi viéc lam caa SV tot nghiép.

Déi véi cac khoa chuyén mon:

- Céc khoa chuy@n mén can cha dong ra soét va nghién ciru bd sung cac chuan
dau ra v& NLS vao cac chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nham hd tro
SV phét trién NLS.

PoiVé6i GV:

- GV can chia dong b sung kién thac vé NLS, tich cuc tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng, tap huan vé NLS, dé phat trién NLS cua ban than, tir ¢6 tham
gia vao cac hoat dong hd tro SV phét trién NLS.
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Dai véi SV:
- SV can cha dong, tich cuc tim hiéu vé NLS théng qua viéc kham pha céc
cong cu danh gia NLS hién cd, tham khao céc tai liéu, sach chuyén khao vé
NLS dé c6 kién thie day du vé NLS, tao diéu kién thuan lgi trong viéc phdi
hop vé6i GV giang day cac hoc phan dé duoc hd tro phat trién NLS.
3. Huoéng nghién ciru tiép theo ciia luin 4n

Thet nhdt, vé bo cong cu danh gia NLS cho SV, cac nghién ctu tiép theo co thé
phét trién da dang hon bo cau hoi, dic biét 1a cac cau hoi md phong nhitng tinh
hudng thuc té, nhitng tinh hudng dac thu riéng cho ting nhém nganh hoc, dé co thé
danh gia tot hon NLS cia SV theo ting nganh hoc. Nén tang caa MATPIlatform
duoc thiét ké dam bao tinh linh hoat dé c6 thé diéu chinh bd sung céc bo cau hai,
cho phép trién khai trén cac pham vi khao sat khac nhau. Hon nita, nén tang nay
cling cho phép tuy chinh khung NLS va bo cau hoi di kém dé trién khai khao sat
NLS cho cac nhoém dbi tuong khac. Do vay, cac nghién ctu tiép theo co thé ké thira
bo cbng cu dé trién khai cac nghién ciru vé phét trién NLS cho cac dbi tugng nghién
cuu khac nhau.

Thet hai, vé dix liéu khao sat thuc trang NLS cta SV va thuc trang phéat trién
NLS cho SV, hién nghién ciru chi méi khao sat mdi nhom truong dai dién 1 truong
dai hoc, do vay chua thé khai quat chung vé thuc trang NLS va phat trién NLS cho
SV Viét Nam. Cac nghién ctiu tiép theo ¢ thé ma rong pham vi nghién ctru dé c6
két qua day du hon. Bén canh d6, dit liéu khao sat thuc trang & nghién ciru nay ciing
chi méi phan tich: (1) tong quan vé hién trang NLS cua SV théng qua viéc phan tich
c4c gia tri trung binh v& mtrc 46 NLS ciia SV, ma chwa di su vao kham pha cac
mbi twong quan vé gidi tinh, vé s6 nim SV theo hoc tai dai hoc, vé NLS cua SV
theo tirng nhdm nganh; (2) tong quan vé phat trién NLS cho SV tai cac nha truong
thdng qua viéc khao sat GV va phong van SV, tuy nhién ciing méi chi phan tich gia
trj trung binh, ti 18 phan trim va théng ké céc y kién cua SV dé c6 bic tranh chung
vé thuc trang phét trién NLS cho SV, ma chwa di siu vao kham pha sy tac dong cua

c4c yéu tb bén trong va bén ngoai dén qua trinh phat trién NLS cia SV. Do vay, cac
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nghién ctu tiép theo cé thé tiép tuc kham pha siu hon cac mdi quan hé nhan qua
nay.

Thet ba, vé cac bién phap phat trién NLS cho SV, dua trén két qua thuc trang,
nghién ctu chi mai dé xuét bién phap can thiét, kha thi trong béi canh hién tai va
bién soan ndi dung day hoc thuc nghiém dé tich hop phét trién 2 linh vuc “Ndng luc
thong tin va dir liéu” va “Sdng tao néi dung s~ cho SV cua 2 khoa CNTT va Thoi
trang & Du lich tai HCMUTE. Céc nghién ctru tiép theo c6 thé dé xuét thém cac
bién phap va thyc nghiém thém cac ndi dung day hoc nham hd trg SV phat trién
thém céac linh virc NLS khéc, timg budc hoan thién céc giai phap dé hd tro SV phat
trién day du céc linh vic NLS. Tir d6, tién téi viéc nghién ctru sau vao cac chuong
trinh ddo tao, b6 sung thém dix liéu phong van cac GV vé viéc tich hop NLS vao
chuan dau ra caa chuong trinh dao tao, timg budc dua viéc phét trién NLS cho SV

vao trong tong thé chuong trinh dao tao chinh khoa.
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PHU LUC 1- BQ CAU HOI KHAO SAT SINH VIEN
B6 cau hoi gom 100 cau, twong tng véi 20 nang lyc thanh phan, mdi nang luc
thanh phan SV duoc hoi 5 cau hoi lién quan dén thai do, kién thic va ky nang.
Théng tin chi tiét bo cadu hoi dugc tich hop tai  website:
https://nanglucso.hcmute.edu.vn/exams.
1. Ning luc thong tin va dir liéu

1.1 Lu6t, tim kiém va loc dir liéu, thdng tin va cac ngi dung so

[4 Hay chon mirc d phi hop véi ban nhét

Hoantoan  Dong  Khongcoy Khongdong  Hoan toan khong
dongy y kién y dongy

NANG LUC THONG TIN VA DU'LIEU

Ban ludn c6 thai do chu dong trong tim kiém thong tin

V' Luét, tim ki€m va loc dir liu, thong tin
va céc ndi dung s&

Ban danh gia cao nhiing khia canh tich cyc cla cong nghé ddi véi viéc
truy xuét thong tin

o ® ® o 0
VAN A 2 2 2

Ban s&n sang tim kiém thong tin cho moi finh vyre clia cudce sdng khi can

Ban to mo vé cac hé thdng thong tin va tinh néng cla céc hé thang

V' Panh gia dif liéu, thong tin va cac ndi
dung s6 Phan hoi

4 Chuong trinh ndo sau ddy cho phép ngudi ding truy cap vao Intemet?

Danh sach cau tré 16i

NANG LUC THONG TIN VA DIYLIEU — ' '

V' Ludt, fim kigm v loc dif liéu, thong tin Search engine

va cic néi dung s

Web optimizer

[73 03 04 05
v Z YA YA Web browser

V' Bénh gia dif liéu, thdng tin va cac ndi
dung s8
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%]
% W Héy nhap vao hinh &nh bén canh va cho biét dap &n ndo sau dy mé ta ding nhét?

I 3% Danh séch cdu trd loi
(11— ' a

Caviing 1va 3 déu la viing quéng céo -

NANG LUC THONG TIN VA DI'LIEU

V' Ludt, tim kiém va loc dif liéu, thong tin Viing 11 viing quéng céo, con ving 2 va 4 |a ving hién thi k&t qua tim kigm
va cac ngi dung s

Chi c6 viing 2 1a viing hién thi két qua tim kigm, cc viing con lai d8u |4 viing quang céo

Tét c& céc ving déu hign thi két qua tim kiém, khang cd viing nao quang cao

v Dénh gia dir lié:
dung s8

9
] m Tim kiém v6i Google (chura str dung tinh néng tim néng cao), gia str ban mudn két qua tré vé khong chira tir kha néing luc 6, lya chon
nao sau day Ia dung nhat?

I 20%
Danh séch cau tra Ioi
NANG LUC THONG TIN VA DY LIEU

Toi diing dau " * d& phan tach tir khoa
www googie com

V' Ludt, tim kiém va loc dif ligu, thong tin
va cac ni dung s6 Toi dung ky tu - trudc tirkhoa

Toi nhap tat c tir khda mé khong can thém bat ky ky hiéu nao

Toi nhap tt ca céc tir khoa va thém tir OR gilra céc tir

V' Danh gia dir ligu, thong tin va cac ngi

4 m Hay tai xudng va md file Excel dinh kém dudi dy. Sau d6, nhap tén qudc gia c6 trudng "Units sold” I6n nhét vao 6 bén dudi.

| Téii file dinh kem

NANG LUC THONG TIN VA DU LIEU

N

V' Lurét, fim kiém va loc dif liéu, tho
va cac ndi dung sd

e
TUNG e

ac ndi

dung s8
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1.2 Ddnh gid dir lidu, thdng tin va cac ngi dung sé
(]

[% Hay chon mirc d§ phil hgp véi ban nhat

Hoéntoan  Déng  Khongy Khang Hoan toan khong
déngy ¥ kién dong y dong y

NANG LUC THONG TIN VA DU LIEU

Ban nhén thirc rang khong phai tét ca thdng tin d&u cd thé tim thay trén
Internet

> Luét, tim kiém va loc di¥ liéu, thong tin

va cac ndi dung s8

—
TRUNG BN

Ban rét c&n trong véi thong tin tim thay

Ban biét ring méc du toan céu hoa, mét sB qudc gia nhét dinh dugc dai dién
nhiéu hon trén Internet

V' Danh gid dir liéu, thong tin va céc ndi
dung s Ban biét rang co ché va thudt todn cla cong cu tim kigm khong lién quan dén
vigc hién thi thong tin

® Ban can fim dif liéu tryc tuyén cla céc cong ty hoat dong trong mot finh virc cu thé (VD dich vu &n udng) dé phén tich thong tin va quyét dinh
chon noi cung cap dich vu. Tim ¢ dau la dang tin cay nhat?

IS 40%

Danh sach cau tra [0
NANG LUC THONG TIN VA DU'LIEU

Déng ky doanh nghiép theo qudc gia, cac trang web cla hiép hoi nganh, v.v
> Ludt, tim kiém va loc dif liéu, thong tin
va céc ndi dung s& Wikipedia
| ios—
TRUNG BINH

Trang Facebook cla cong ty

V' Panh gia dir liu, thong tin va cac ndi Yahoo, Google...
dung sd

\ﬁ (“ [EEXI] Hay quan st hinh sau day va chon ddp &n mé ta ding nhat (click vao hinh anh G€ phong to)

I /7% Danh séch cau tra Ioi

NANG LUC THONG TIN VA DI'LIEU

Déy |a mot két ndi an toan va khach san dugc danh gia t6t nhat I& Resort la Roccheta o

va cacni dung s e

T Déy |a mot két ndi an toan va ban sé dugc giam gia I6n nhat tai Hotel Sallustio

' - - . » < FYges . 3
> Ludt, tim kiém va loc dif ligu, thong tin Déy |a mot két ndi an toan va khach san dugc danh gid tot nhat Ia Hotel Sallustio a
§

Déy khdng phai la ket ndi an toan vi hién ¢ 330 cookie dang dugc st dung

V' Danh gia dir ligu, thong tin va céc ni
dung s3
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“ Ban da tao mot tai khoan email ca nhan, va thudng xuyén nhan dugc rat nhigu email, doi khi ban khong biét d6 co phai la email lira déo
hay khong. Lira chon nao sau ddy iT c6 kha nang la Spam mail nhat?

Danh sach cau tr loi

Ho yéu cau ban guri/chuyén tién, dé c6 thé nhan duoc s6 tién Ion hon vao tai khoan ctia minh

> Luét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin
va céc ndi dung s6 Ho yéu cau ban cung cap mét khau va thong tin vé tai khoan ngan hang

E——
TRUNG BNt

Ban khong biét ngudi gui la ai

V' banh gia dif liéu, thong tin va cac ndi Ban nhén dugc mét s6 email tir cling mot nqudi giri khong xéc dinh
dung s

= Hay tra ciru myc Entrepreneurship trén Wikipedia theo dudng link dudi déy va nhéap vao tén cla ngudi déng gép cho muc Entrepreneurship
vai thong tin chi tiét v& nguai dung nhu sau 07:11, 28 June 2021

https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship
NANG LUC THONG TIN VA DO LIEU

> Ludt, tim ki#m va loc diF liu, théng tin
va céc ndi dung s6

“  Panh gia di¥ liéu, théng tin va céc ndi
dung s6

WIKIPEDIA

[% Hay chon mirc d9 phl hgp véi ban nhat

Hoantoén  Dong  Khongy Khong Hoan toan khong
. . . dong y ¥ kign dong y dong
NANG LUC THONG TIN VA

Ban nhén ra lgi ich va han ché cua céc thiét bi / dich vy luu irir khac nhau (cho

luru triF true tuyén va cuc bg)

> Ludt, tim kiém va loc dir

va cac ndi dung s8

Ban nhén thire dugc tm quan trong cla viée sao luu dif liéu
I

TRUNG BN

Ban thira nhan t&m quan trong cla viéc co mgt hé thdng / so d6 luu trir dé higu

va thyc dung
> Dénh gid dir liéu, thong tin va cac ndi
dung 8 Ban nhn thirc dugc sy anh hudng khi luu trir ni dung & ché dg riéng tu hodc

V' Quan ly dir liéu, thong tin va céc ndi
dung s8
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£ Quan sét hinh sau day va cho biét thiét bj luu trif nao KHONG c6 trong hinh

Danh séch cdu tr loi

External disk
> Luét, tim kiém va loc dif liéu, thong tin Universal Serial Bus (USB)
va cac ndi dung s8
TG sived Photo memory card

Digital Versatile Disc (DVD)
> Dénh gia dir liéu, thong tin va cac ngi
dung s&

V' Quan ly dir liéu, thong tin va cac ngi m
dung s8

% Xem xét céc dic diém sau clia cong cu sao luu va chon mé té nao KHONG chinh xac nhat

I 80% Danh séch cau tra 1oi

NANG LUC THONG TIN VA DU LIEU Cong cu sao luu phai cho phép tich hop véi céc mang xa hdi dé cd thé duoc luu trir dir liéu &

doé
> Ludt, tim kiém va loc dif liéu, thong tin
va cac ndi dung s6 Cong cu sao luu phai cho phép lya chon thi cong nhimg thong tin mudn sao luu

[—
TRUNG BN

Cong cu sao luu phai cho phép thiét Iap mat khau dé truy cap di liéu va ma hda thdng tin

> Dénh gid di liéu, thong tin va céc ndi Cng cu sao luru phai cho phép chon tan sudt sao luu
dung s6

V' Quan ly dif liéu, thong tin va céc ndi m
dung sd

® m Chon chién lugc KEM hiéu qua nhat dé quén Iy va luu trir dia chi url céc trang web va tai liéu ma ban quan tam

D 87% Danh séch cau tra loi

NANG LUC THONG TIN VA DU'LIEU

Sir dung chiic ndng bookmarks cta trinh duyét web

> Ludt, tim kiém va loc dif liéu, thong tin SUr dung dich vu nhu Evernote, cung c&p tinh nang md rong cho trinh duyét

va cac ni dung s6 '
o ot Tao mot tai liéu trén Google Drive, va thém cdcdia chi url vao p \

Tao mot trang Wikipedia noi ban cd thé thém céc dia chi url cing v6i mo ta va hinh anh i kém
> Danh gia dir liéu, thong tin va cac ndi
dung s8

V' Quan ly dif liéu, thong tin va céc ndi
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\ “ m Vao kénh YouTube cua Tecnalia (https://www.youtube.com/user/tecnaliaTV), hdy tim video WhiteZone va nhap dia chi URL dang rat gon dé
\ chia sé véi dong nghiép ctia ban
https://y

youtube.com/user/tecnaliaTV

LUC THONG TIN VA DU'

> Ludt, tim kiém va loc dir liéu, thong tin
va céc ndi dung s6 E WHITE ZONE ’

—
TRuNG Ebet

> Danh gia dir liéu, thong tin va cac noi
dung s8 —_———

o
V' Quan ly dir liéu, thong tin va cac noi

dung

2. Giao tiép va cong tac

2.1 Twong tac théng qua cdc cong nghé s6

[# Hay chon mirc d6 phu hop véi ban nhat

Hoantoan  Ddng  Khdngy Khong Hoan toan khong
dongy 1 kién dong y dbng y

Ban tu tin, thoai méi trong giao tiép va thé hién thdng qua cac phuong tién ky
thuat so

Ban nhén thirc durgc quy tac (g x( phii hop véi timg bai canh cu thé

Ban nhan thirc dugc nhiing rdi ro lién quan dén giao tiép truc tuyén vdi nhimg
ngudi khdng quen biét

Ban tich cuc tham gia cdc hoat déng giao tiép truc tuyén

Ban c6 thé Iya chon céc phuong tién lién lac phil hgp nhét cho timg muc dich
cy thé

% Hay quan st hinh &nh dudi déy va chon con s6 twong (ing véi cudc trd chuyén trén Whatsapp hodc Telegram

Danh séch cau tra loi

GIAD TIEP VA CONG TAC

WV Tuong tac théng qua cong nghé s8 2

> Chia sé théng qua cong nghé s8

> Tham gia vao quyén cong dan thong m

qua cdng nghé s§
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[}
& [EEEEE] Héy chobbigt phat biu sau I BUNG hay SAL Khi mudh st dung céc cdng cu ctia Google nhr: Drive, Docs, Gmail, Calender, v, ban khéng
can phai cai @&t bét ky chuong trinh nao vao méy tinh.

I 7%
Danh séch cau trd loi

GIAO TIEP VA CONG TAC

BUNG

V' Tuong tc thong qua cong nghé sd
SAl

> Chia sé thong qua cong nghé s6

> Tham gia vao quyén cong dén thong

qua cdng nghé s& m

()
\\ “ W Khi xem xét kich thudc cla tap tin dinh kém, phét bigu nao sau day 1a chinh xac nhat?
I 10% Danh séch cau tré 16i
GIAOTIEP VA CONG TAC Kich thudc ca tap tin dinh kem khéng lién quan khi gi email
V' Tuong tic théng qua cong nghé s& Hién nay cac dich vu mail dBu cho phép dinh kém cac tap tin 6 kich thude I6n

— —
oosin

Khi kich thudc cla tap tin dinh kém vurgt qua gii han cho phép cta dich vu mail, 6 thé str
dung cac dich vu khéc nhu Google Drive, Dropbox, Mega, Wetransfer, v.v.

Cén tao mot ban sao dé giam kich thudc cua tap tin néu mudn gli qua email

> Chia sé thong qua cong nghé s6

> Tham gia vao quyén cong dén thong m

qua cng nghé s8

\ £ W Ban vira nhan duoc lién két clia mat thu muc duge chia sé trong Dropbox. Hay truy cap vao va cho bigt phat biéu sau 14 BUNG hay SAI:
\ "Trong thu muc chia sé cd hinh &nh cla mét ban thiét k& méi, ban c6 quyén chinh stra thong tin v& chi s6 hitu cla hinh &nh I3 JB da d€ lai nhén xét lign
quan dén hinh anh’". Nhap két qua DUNG hodc SAl vao cau tra I6i.

I 13 ) i Ny .
L= https://www.dropbox.com/sh/pkg9xxoprwq8vbz/AAD7ZkhoLQYWVCHXI5Ee-isCa?d|=0

GIAO TIEP VA CONG TAC

V' Tuong tc thong qua cong nghé sd 4

—
TRUNG BN

> Chia sé thong qua cong nghé 6

> Tham gia véo quyén cong dan thong

204



2.2 Chia sé théng qua cé&c cdng nghé so

[4 Hay chon mire dd phi hop véi ban nhét

Hoantoan  Déng  Khéngy Khéng Hoan toan khong
dongy y kign déng y dongy

GIAOTIEP VA CONG TAC

Ban co thai d chd ddng trong viéc chia sé tai nguyén, ndi dung va kién thirc
? Tuong téc thong qua cong n oL )

Ban co0 sang kién riéng trong cdc phuong phap chia sé, hiéu rd loi ich, rti ro va
gidi han cua viéc chia sé

NANG CAD
Ban ¢ quan diém rd rang vé thyrc hanh quyn téc gia
V' Chia sé théng qua cong n

Ban biét vé van dé ban quyén

% Phét biéu nao sau déy 13 KHONG chinh xac?

Danh séch cau trd loi

ELLTE o b T Khdng thé gui dinh kem mot tap tin ¢d kich thudc qua Ién trong email

> Tuong tic thong qua cong nghé s Cac dich vu nhu Dropbox hoc Google Drive cho phép tai cac tap tin 18n va chia sé vdi nhiing
ngudi duge chen, khi do, céc tap tin ndy duge luu trir cuc bg trén may tinh, hodc trong khong
gian luu trir frue tuyén cla riéng ban

NG CAD

V' Chia sé thong qua cong nghé s& Céc dich vu nhir Mega hodc Wetransfer cho phép ti tap tin 1én va chia sé véi nhimg nguroi
dugc chon

Ngay nay khong co bat ky van d& nao khi dinh kém céc tap tin vi kich thudc tly y

> Tham gia vao quyén cong dén thong m

qua cdng nghé s&

] W Cho biét I6i gidi thich sau déy vé viéc chia sé Google Calender I3 DUNG hay SAI: (Budc 1) Tim Calendar mudn chia sé tir “My calendars”
va chia sé; (Budc 2) Trong muc "Share with specific people;' thém dia chi email cta nhimg ngui can chia sé; (Budc 3) Trong muc "Permission Settings,"
chon mét tlly chon trong menu tha xudng (ban c6 thé quyét dinh cach moi ngudi nhin thay sur kién, ciing nhur cho phép ho thém/hiéu chinh sur kién)

GIAQ TIEP VA CONG TAC Danh séch céu tra loi
> Tuwong tac thong qua cong nghé s& BUNG
NANG CAD sAl

V' Chia sé théng qua cng nghé sd

> Tham gia vao quyén cong dan thong m

qua cong nghé s
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")
“ Biéu twong s may trong anh ai dién cho triét Iy phan phéi mién phi céc san pham s6, cho phép két hop cac gii han khac nhau khi st
dung théing qua viéc ket hop 4 bigu trgng, cung cap 6 loai gidy phép c6 san.

Danh sach cau tra lai

GIAOTIEP VA CONGTAC
w O @
» Tuong tic théng qua cong nghé s3 n n
2 @Cupyleﬁ E%® GNU GPL
mm 3 [ |
3

V' Chia sé théng qua cdng nghé 8

— — 4
N

(-]
4 m Hay tai tap tin dinh kém. Day I tap tin nén, v méat khau dé gidi nén |a "maianhtho". Hay md céc tap tin va tim xem téng s& don vi hang héa
bén dugc 1a bao nhiéu?

| Tai file dinh kém

GIAQ TIEP VA CONG TAC

> Tudng tac thong qua cong nghé sa

NENG CAD

V' Chia sé thang qua cong nghé s

[% Hay chon mifc dg ph hgp vdi ban nhat

Hoantodn  Bng  Khongy  Khongddng  Hoantoan khong
dong y y kign y dong y

GIAD TIEP VA CONG TAC

Ban nhan thifc dugc tiém néng cla cong nghé va phuong tign truyén
) théng khi str dung
> Tuong téc théng qua cong nghé s8

whaeo Ban hiéu bit séu séc v& mang xa hgi, mang ludi va cong dang tryc tuyén
Ban hifng thil vdi céc phuong tién truyén thong

? Chia sé thong qua cong nghé s3

N
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GIAO TIEP VA CONG TAC

> Chia sé thdng qua cong nghé s8

— —
cosin

v Tham gia vao quyén cng dén théng
qua cong nghé s

GIAO TIEP VA CONG TAC

> Tuong tac théng qua cong nghé sd

NivG 0

> Chia sé thong qua cong nghé s&

V' Tham gia vao quys
qua cdng nghé s&

GIAD TIEP VA CONG TAC

> Tuong téc thdng qua cong n

NG eaD

> Chia sé thong qua cong nghé s&

W Tham gia vao quyén cong dan théng

qua cong nghé s

— —
oosin

% Trudang hop can xac dinh céc dich vu s8 co béan cén thiét dé quan Iy cang viéc trong linh vure quan tdm mét céch hiéu qua, hay chi ra dép én
SAl trong céc phét biéu sau day:

Danh séch cau tr loi

PE tim s6 lugng cang ty trong finh vuc quan tam, ban can phan tich ca sd dir ligu truc tuyén
cla co quan thdng ké trung wong, hodc thang tin thdng ké cla quéc gia can tim, va loc ra
thong tin phi hop

Chi ¢an bigt cac cong cu tim kigm co ban trén Internet va tir khda can tim, s& tim dugc két qua
mong mudn

Ban c#n biét céc ngudn dif liéu truc tuyén chinh thic, tin cy trong finh vurc quan tam nhu: hé
thang céc doanh nghiép dang ky theo quéc gia, cac website hiép hi nganh, trang facebook
congty...

M6t s8 dich vu cong c6 thé duge truy cap thong qua Internet va ban khéng can phai truc tigp
dén co quan hanh chinh céng (VD co quan thug hay bao hiém...)

“ m Mot cong ty chuyén phat trién céc (mg dung cai thién viéc str dung céc dich vu giao thong cong cong can truy cap dif liéu lién quan dén
céc dich vu nay. Cho biét chién lugc truy cap dif liéu nao sau day KHONG diing?

Danh sach cau tra [6i

Truy cap vao céc ngudn dir liéu mé cua cac co quan hanh chinh nha nude dé cé thong tin
chinh thdng

Truy cap vao céc nén tang/ng dung/dich vu hd trg ngudi dén va yéu cau hé trg

Tim kiém trén cdc mang xa hoi va dién dan danh cho cong déng nhiing nguadi str dung dich vu
giao thong cong cong dé tao va Iay dir liéu can thiét

% Hay cho biét phat bigu sau day la DPUNG hay SAI? Chinh quyén TPHCM dang thu hit ngui dan dua ra cac y tudng va sang kign 15t hon cho
TP nhu: St dung Minecraft dé thu thap va trién khai cac y tudng cho su phat trién cong dong TP trong tuang lai; Sir dung nén tang Carticipe, cho phép
ngudi dén chi ra nhimg digu mugn thay déi trén ban d6 TP; Str dung céc nén tang nhu BetterReykjavic, cho phép nguai dan tranh ludn khi d& xuat y tudng
moi.

Danh séch cau trd loi

DUNG

SAl
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% m Hay kiém tra xem 1 liéu dinh kém da duoe ky dién tir hay chua. Nhép "BA KY" hodic "CHUA KY" vao céu trd 19i.

| Tai file dinh kém

GIAD TIEP VA CONG TAC

i

> Tuong tac thang qua cong nghé sd

NG CAD

> Chia sé thong qua cdng nghé s

— —
cosin

Vv Tham gia vao quyén cong d

qua cdng nghé s§
—

Hoantoan  Bbng  Khongy Khong Hoan toan khong
dong y y kién dong y dongy

Ban san sang chia sé va cong tac vdi nhimg ngudi khac

> Tuong tac thong qua cong nghé so
Ban san sang tham gia vao cac hoat ddng nhém

NENG CAD

Ban ludn tim kiém cac hinh thirc céng téc mdi chir khéng chi tuong téc qua

. . .. kénh tryc tigp nhu trude day
> Chia sé théng qua cng nghé s8

cosin

4 Céu n&o sau day md té ding nhét vé cong dong &o (virtual community)

I 53% Danh séch cau tra |6i

GIAQ TIEP VA CONG TAC

Cong dong ma céc lién két, trong tac va cac méi quan hé dién ra trong mét khong gian do

> Turong téc thong qua cong nghé s6 Cong dong ma céc lién két, trong tac va cac mdi quan hé dién ra trong mét khong gian vat Iy

WANG CAD

D6 [ nhimg cong ddng gia tao trén Internet d€ lira dao va I8y thong tin cua ban

> Chia sé théng qua cdng nghé s& Khéng cé cdu nao ding ca
N
oosin

> Tham gia vao quyén cong dén thong

qua cdng nghé s& m
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4 W Cho bit chign lugc nao sau day KHONG THE gilp céc cong ty dat dugc loi ich I6n v& nang sut, ra quyét dinh va ddi méi.

Danh séch cau trd 1oi

El A A “ommunication Cooperation
DA Gan két cac cong nghé hé trg cong tac vao céc quy trinh kinh doanh
Gmail  Hasgouts + Docs  Shides  Sheets
> Tuong tc thong qua cdng nghé s8 Cat giam chi phi, st dung céc cang cu truyén théng mién phi m A =
Geogles  Calendar Forms  Sites
[ree ® %

Dinh hinh céc hoat déng hop téc nhém thuc ddy két qua

> Chia sé thong qua cong nghé s5 Khai phéng toan b sirc manh tai néng doanh nghiép
N
arein

& m Hay glri mail dén 18 chirc nanglucso@hcmute.edu.vn va dong thoi gui dén dia chi ca nhan thoma@hcmute.edu.vn theo cach sao cho to
chirc nanglucso@hcmute.edu.vn khi nhan mail cd thé biét la ca nhan thoma@hcmute.edu.vn cling da nhan dugc.

Danh séch cau hoi

GIAO TIEP VA
From
> Tuong tac théng qua cong
5 To
Cc
> Chia sé thong qua cong nghé s&
e ——— Bee
oosin
Subject
> Tham gia vao quy&n con|
qua cong nghé s& .
Attachment Click to Upload
V' Cong tac trong cong viéc thong qua Message

cdng nghé s

—— —
cosiN

“ Thyc hién cac hanh dong can thiét dé thiét Ip tinh trang “out of office” trong mot khoang théi gian nhét dinh (ngay 12 thang 2 nam 2018).
Luu y: ban can nhap chudt chinh xac vao v tri can thyc hién thao tac. Khi d6, mo phong sé dan ban dén budc tiép theo. M6 phong sé khdng hoat dong
néu ban nhap sai vi tri. Ban bj gii han thai gian va 8 Ian i da nhap chudt.

> Tuong tac thong qua cong nghé s6 v n
Nis 00 Click here to enable desktop notifications for Gmail. Learn more Hide
c More - 1-24 0124 E ~ Q-
> Chia sé thong qua cong nghé s&
S ————— & Primary a Social SN ¥ Promotions EEEd +

Google Security alert - HELP Erasmus Plus Project N 26 Jan

> Tham gia vo quyén cong dan thong WordPress Backed up: The HELP Project (UpdraftPlus 1.1 1710712017

= o Google New sign-in from Chrome on Windows - Ne 03/07/2017
WordPress Backed up: The HELP Project (UpdraftPlus * 22/05/12017
Google New sign-in from Chrome on Windows - Ne 08/05/2017

;nsén;ﬁ;é:atm"g £O00 e thond 2 Google New sign-in from Chrome on Windows - Nev  05/04/2017
Google New sign-in from Chrome on Windows - Ne 03/04/2017
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2.5 Quy tdc ing xi qua mang

[% Hay chon mirc d phi hop véi ban nhat

IS 67% Hoantoan DPong Khongy  Khong Hoan toan
dongy y kién dongy khong déng y

GIAO TIEP VA CONG TAC

Ban luu y céc nguyén tac dao dic khi st dung va cong b thong tin

> Tuong tac théng qua cong nghé s& o . )
Ban ludn nang cao  thirc trong viéc diéu chinh hanh vi phli hgp véi bdi canh truyén
thong, véi céc ddi tugng, va tuan thd quy dinh phap luat

NANG CAD

Ban linh hoat va thich g vdi céc van hoa truyén thong s khac nhau
> Chia sé thong qua cong nghé sd
——
oosin Ban chap nhan va danh gia cao su da dang

) e Ban c6 thai do can trong va hp ly ddi vdi céc hoat dong s&
> Tham gia vao quyén cong dan thong

qua cong nghé s8

% W Hudng dén nao sau day KHONG phai la quy tac (ng x(r qua mang?

Danh séch cdu trd loi

L Xin phép trudc khi gan thé anh do nguai khéc téi lén

> Tuong tac thong qua cong 1 Khdng xut ban anh hodc video cé nguoi khac xuat hién néu khong dugc phép

NENG CAD

Ludn viét béng chir in hoa

> Chia sé thong qua cong nghé s3 Trudic khi xuat ban thong tin d durge gii cho ban mét cach riéng tu, héy hdi xem ban cd the

——— lam digu d6 khong

cosin

> Tham gia vao quyén cdn

qua cong nghé s& m

4 Quy tic (ng xtr qua mang 1a gi?

Danh séch cau trd loi

GIAQ TIEP VA

L& quy tac vé cac hanh vi ma moi nguéi cén tudn tha khi giao tiép qua mang. Viéc khdng tuan
thi dugc xem |3 pham 6i.

> Tuong tic thong qua cong nghé s&

. L& mdt ngudi dé bi kich déng va xdi giuc, ludn cd thi vui tao ra cac mdi bt hoa trén mang
[

L& mé nhén dang cta mdt may tinh khi két ndi mang

> Chia sé thong qua cong nghé s&

— —
cosin

Khéng 6 lua chon nao 6 trén 13 ding

> Tham gia vao quyén cong

qua cong nghé s8 m
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“ W Str dung céc biéu tugng (symbols) v biéu tuong cam xiic (emoticons) cd thé gitip ching ta thé hién ban than t6t hon va tranh higu lam

Danh séch cau tra 0i

GIAO TIEP VA CONG TAC

DUNG

> Tuong tac thong qua cong nghé sd SAl

NiNg 0

> Chia sé thong qua cong nghé s&

=
COBAN

> Tham gia vao quyén cong dan thong

qua cong nghé s& W

] m Hay dt céc thong s8 sau vao email bén dudi: - Ngudi g user.user@gmail.com - Ngudi nhén: thoma@hcmute.edu.vn - Glri dong thdi dén
ngudi nhan: user.root@gmail.com - Ngudi nhén khang hién thi dai vai nhimg ngudi con lai: useri.user1@gmail com;user2.user2@gmail.com - Tiéu d&
email: Notification of the day of the meeting - Ni dung email: Dear user: We are contacting you to inform you that on 7th of May we will hosting the
meeting in the co-working ARENA 8. Sincerely, Anne Smith

GIAO TIEP VA CONG TAC i
Danh séch cau hoi

> Tuong téc thdng qua cdng nghé s6

From
NENG CAD
To
> Chia sé théng qua cdng nghé s&
I Ce
oosin
Bee
> Tham gia vao quyén cong dan thdng
qua cong nghé s& Subject
i
Attachment L Click to Upload
> Cong tac trong cong viéc thong qua
cong nghé s
e Message
7
2 ’ e A
2.6 Quan ly danh tinh so

[% Hay chon mic d6 phi hop véi ban nhat

Hoantodn  Déng  Khongy Khongdong  Hoan toan khdng

o . dongy y kién y dongy
GIAO TIEP VA CONG TAC
Téi nhan thirc dugc nhiing loi ich va rdi ro lién quan dén viéc hién thi danh
) tinh tryc tuyén
> Tuong tac thong qua cong nghé s&
NN 0 Toi khong ngai tiét 16 mot s6 thong tin vé ban than

Toi can nhac nhiéu cach thé hién ban séc va ca tinh cla ban than thong qua
> Chia sé thong qua cong nghé s& céc phuong tién s6
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& Co thé kiém tra d&u vét cua ban khong?

Danh séch cau tra 16

GIAQ TIEP VA

Khdng thé

> Tuong tac théng qua cong nghé s8 €0, bang cach yéu cau co quan bao vé dir liéu qudc gia

NG CAD

C0, bang cach gidi thiéu tén cua ban trén cdng cu fim kiém trén Internet

> Chia sé thong qua cong nghé sd Khang c6 lra chon nao diing

— —
cosin

> Tham gia vao quyén cong

“ m N&u tim thay thong tin ca nhan trén Internet gay hai cho ban than, ching ta c6 thé yéu cau cong cu tim kiém x6a thong tin d6 khoi két qua
tim ki€m hay khong?

Danh sach cau tra loi

GIAO TIEP VA CONG TAC

C6 thé, néu d6 |a thong tin da cii va vi pham quyén riéng tu
> Tuong tdc thong qua cong nghé s8

. Chi dugc néu thong tin vi pham quyen riéng tu

[

Dugc, néu Ia thdng tin ¢t

> Chia sé thong qua cong nghé s8

o —— Luén ludn dugc
ocosin

> Tham gia vao quyén cong dan thong
qua cong nghé s

> Cong tac trong cong viéc thong qua

= > Phan hoi
cong nghé s6

] W Ban mudn nghién ciru dau vét clia minh trén Intemet. Cong cu nao sau day giip I&n dau danh tinh sd trong finh vy chuyén mén clia ban?

Danh sach cau tra lai

GIAQTIEP VA CONG TAC

®\®\®/

» Tuong tc thdng qua cong i) Slideshare \
ST

Yammer i /
)

> Chia sé théng qua cong nghé s Excel

NG LD

9
|

N

> Tham gia vao quyén cong dan thong
qua cong nahé s
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“ B Xem xét tinh hudng cai dat quyen ring tu trén Twitter dudi day. Hay truy cap vao cac danh séch ¢6 san, sau do thiét Iap quyen riéng tu la
private cho danh sach d4u tién. Luu y: ban can nhap chudt chinh xac vao vi tri can thuc hién thao tac. Khi d6, md phong sé dan ban dén budc tiép theo.
Mb phong sé khdng hoat dong néu ban nhap sai vi tri. Ban bj gidi han thi gian va 8 Ian t8i da nhap chudt.

GIAO TIEP VA CONG TAC

> Tuong tac thong qua cdng ny
) Ryan Thomson
wing c0 2
female 'caders who we breaking Latticrs m U
> Chia sé thong qua cong nghé s& e
= —— *‘ Momer
> Tham gia vao quyen cong dan thong "
qua cong nghé s6
'
> Cong tac trong cong viéc thong qua
Chomnale o 11 Women Leaders on How to Make Your Voice Heard
e Here 1§ some great advice from fema'e leaders #ho a8 breaning barners n Nioht mode
the tach industry
7 A A
3. Sang tao ngi dung so
. .
z =R A A
3.1 Phét trién ngi dung so
(]
[# Hay chon mirc d§ phu hgp vai ban nhat
R () Hoén toan Pong Khéng y Khéng Hoan toan khang
: déng ¥ y kién dang y déng y
SANG TAO NOI DUNG SO
T6i quen thude vai nhigu cong cy vin phong khdc nhau dé tao ndi dung s&
Vv Phét trién ngi dung s8
Toi biét phuong thire hoat dong cua céc cang nghé maéi
Toi cam thay thodi méi khi sir dung céc cong nghé mai
Téi cam thdy thoai méi khi sir dung céc chire ndng khéc nhau cta phan mém
) o _ ) viin phong
> K&t hop va téi tao ndi dung s&
Khi tao ndi dung, t6i coi trong viéc két hgp cdc yéu t8 da phuong tién hodic cong
nghé dé phan phdi ndi dung
> Bén quyén va gifly phép
e —————]
\ % REZ Hay quan sat hinh anh dudi day (click vao hinh dé phng to). Ban sé lam gi khi dugc yéu céu tao mdt ban sao dir liéu trong hinh?

I T Danh séch cau tré 16

SR T6i str dung trinh XU Iy v&n ban

V' Phét trién ni dung sd Tdi c6 thé hoan thanh bang tinh nhu vy vdi bat ky phan mém nao

Tdi str dung trinh bang tinh (spreadsheet)

Khang thé sao chép dir liéu trong ty hinh, can xur Iy th cong

> K&thop va tai tao ndi dung s& m
N R S
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] W Phat biéu ndo sau day 14 SAI khi lam viéc véi cac cong cu theo dbi sy thay d6i cla tai liéu (Track Changes)

T 3% Danh séch cau tré 16i

—— ———
- a ~ — ey
sl bl Track Changes Ia tinh nang didnh déu khi i liéu bj chinh s, - o o O— T
[ LibreOffice A E
V' Phat trién ngi dung so Khi bat tinh nang "Track Changes”, trinh x(r Iy vén ban s& dénh d&u va hién thi tt ca thay d3i do
e — bat ky ai thurc hién trén tai lidu. Ban cd thé xem lai cac thay ddi dugc thuc hign trén tai ligu. g
oosin
Trudc khi chia sé phién ban cudi cia tai liéu, ban nén chay trinh kiém tra tai liéu Document e
Inspector. Chic ndng nay cho phép kiém tra céc thay d8i, nhan xét.., tén cé nhan trong tap tin
Properties va cac thong tin khac ma c6 thé ban khong mudn chia sé rong rai. | — -
| —
— 5]

> Kt hop vatai tao ndi dung s§

> Bén quyén va gidy phép

> Kéthop va tai tao ndi dung s8

> Ban quyen va gidy phép

Khéing phdi tat ca céc tai liéu déu cung cdp chiic ndng nay trir nhig tai liéu ma ban tao ra

N Céunéo sau déy KHONG ding?

Danh séch cau tra Ioi
N&u dang lam viéc vi mgt tai liéu dang van ban (word), ban cd thé luru lai vdi dinh dang PDF
NEu dang Iam viéc véi mgt ban trinh chiéu (presentation), ban c6 the luu lai véi dinh dang PDF
N&u dang Iam viéc véi trinh chinh stra anh, ban ¢ thé luu anh vdi phan ma rong Ia mpeg

NEu dang chinh sira video, ban c6 thé chyp va luu video d6 v6i phén mé rong .png

[}
I m Hay cn giira roi to dam 6 B2 cua tap tin Excel dinh kém

B inset  Pagelayout  Formeas

e ow X autcsum - A
) ahenro-2 <K K == & Bwela P m & I va
SANG TAOQ NOI DUNG SO # Format poinger B T 47 - O~ A- 95 [ Merge & Center + I o ,—Sg:ir ot Delie Fomat S‘::r&-s'::,—&-
’ . gen mber o
Al 3
V' Phét trién ndi dung sd L B c D E F G H 1 1 L M N o P Q -
— ]
TG e
2 Canh gitva rdi in dim
3
4
5
> K&t hop va tdi tao ni dung s8 6
—— — — .
8
> Bén quyen va gidy phép 9
10
1
1
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3.2 Tich hop va ti teo ngi dung sé

[# Haéy chon mirc d§ phu hop vdi ban nhat

Hoaéntoan  Déng  Khongy Khongdong  Hoan toan khong
. . " déng y y kign ¥y déng y
SANG TAO NOIDUNG SO

Téi ¢6 thé stra d8i ngi dung s& do céc bén thi ba thuc hién

> Phét trién ngi dung s&

Téi ¢6 thé tao ra ndi dung mdi tir cdc tai liéu da cé san

NN CAD

T bigt céch st dung céc tmg dung khac nhau dé chinh sira tai liéu va tao
» L _ » tai liéu méi

V' Két hop va tdi tao ndi dung sd

Toi biét céch sira ddi cac tai liéu da dudge tao trude d6

Téi cd thé chinh stra va k&t hop cac tai liéu da xust ban trude do dé tao ra
mét san pham méi

)
] Ban cén tao mét logo cho o 16p, nhung khéng mudn thiét k& tir du, ma tim logo tuong ty trén Internet va higu chinh. Phat biéu no sau day
I3 DUNG?

Danh séch cau tra l6i

SANG TAO NOI DUNG S0

Ban c0 thé tai xuGng bét ky hinh anh ndo va stra d6i theo s& thich
> Phat tri€n ndi dung s8

Ban 6 thé téi xung bat ky hinh dnh ndo va sira ddi néu dugc cap phép

NANG CAD

Ban chi c6 thé tai xudng hinh anh dugc cdp phép m&
V' Kt hgp va téi tao ndi dung s3

Ban cd thé tai xuing bt ky hinh anh ndo va str dung

> Ban quyn va gidy phép m
N S

]
% m Ban c4n tich hgp mét video vao mot béi thuyét trinh. Khéng dinh nao sau day 12 BUNG?

Danh séch cau trd loi

ST LIRS Khéng thé lién két bai thuyét trinh vdi video thong qua dija chi URL

> Phat trién ngi dung s8 Video trudc hét can dugc xudt ban trén Internet, sau d6 sao chép dudng dan va nhing vao bai
- thuyét trinh

[

P& co thé xem video, trudc tién phai dang ky kénh ma video da duoc xudt ban

v Két hop va tai tao ndi dung s

Khong thé nhiing video vao bai thuyét trinh

> Bén quyén va gidy phép
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]
% W Ban mudn tich hop céc yéu 16 da phuong tién d& lam cho website hap dan hon. Phat biéu néo sau day 3 BUNG?

Danh sach cau trd 16i

SANG TAO NOI DUNG SO

Ban c6 thé chén hinh anh, &m thanh va video vao website

> Phat tri€n ndi dung s8 Ban cd thé nhiing céc céng nghé khéc vao website béng céc thé <object>, <iframe> hodc

= <embed>
NANG CAD

Ban cd thé thém cdc tai nguyén khac vao website nhu bai khao sat, lich, tién ich con, v.v.

V' K&t hop vé téi tao néi dung s6
TAt ca cdc phat biéu trén déu duing

% W Ban dang hiéu chinh website cia Boan truéng, va mudn hign thi ban d6 Google Maps clia Truong vao trang lién hé. Mudin vy, cén tim kiém
"HCMUTE" trén Google Maps va Iy mé (iframe) d dua vao ma HTML clia website. Hay cung cdp mé iframe tim thy.

htips://goo.gl/maps/sYVPVLHthBEfRuBF6
I 60%

SANG TAQ NOI DUNG S0

» Phattrién ndi dung s

AN CAD

V' Ket hop va tdi tao ndi dung s§

I
TRING B

[% Hay chon mifc 49 ph hop véi ban nhat

Hoéntodndong Dong  Khongy  Khongdong  Hoén toan khong
. . . ¥y ¥y kign 1 déngy
SANG TAQ NOI DUNG SO

Toi biét cac gidy phép khac nhau va bigt khi ndo nén dp dung

> Phat trién ngi dung s
T6i bigt nhimg rdi ro khi lam dung ban quyén

NANG CAD

Toi biét rang thdng tin thu dugc qua mang xa hoi, Intemet, v.v. cd thé co

B ban quyén
> K&t hgp va tdi tao ndi dung s&
I . . . . e e N . .
NG e Tdi cd thé xac dinh mat tai liéu [y vé tirintemet 1a hop phép hay bat hgp
phap

V' Ban quyén va gidy phép
(e [ o
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% Ban can tim thong tin vé s& hiu tri ué vi sap ra san pham mi. Cho biét phuang dn nao sau day la BUNG?

Danh séch cau trd l6i

SANG TAO NOI DUNG S0

S@ hifu tri tué cd thé dugc cép phép theo nhiéu cach khac nhau

> Phit trién ngi dung s Sa hitu tri tué c6 thé dugc cip phép theo mét céch duy nhét

Ay

Everything | need

NG CAD

Khding thé cap phép sé hiru tri tué

> Két hop va téi tao ndi dung & Khang c6 giay phép lién quan dén sa hiu tri tu cho san pham
I
TRUNG BiNe

V' Ban quyén va gidy phép

% W Khi ngi dung mot tac pham dugc cap phép loai CC BY-NC cua Creative Commaons, kha nang cd thé xay ra la gi?

Danh séch cau tr loi

SANG TAO NOIDUNG SO C6 thé tao mét téc pham mdi tir tac pham d& dugc cap phép

> Phit trién ni dung sd C6 thé ban tac pham
NANG CAD

Cong nhan téc pham I cla riéng ching ta

» Kéthop va tdi tao ndi dung s Tat c& céc phat bigu trén déu ding
I
—=

Vv Bén quyén va gidy phép m
——

cosin

]
% Hoan thanh ménh dé sau. Phan mém mién phi c6 cac diéu khoan phan phdi dam béo rang tét ca céc ban sao cla céc phién ban déu co
diéu khoan phan phdi gan nhu gidng nhau. DG 1a vé:

. . o Danh séch cau tra [oi

SANG TAO NOI DUNG SO

Phan mém véi Copyleft
> Phat trién ndi dung s3

- Phén mém cai tién

NANG CAD

Phan mém cong cong
> Kethop va tdi tao ndi dung s&

- — Phan mém ban quyén
NG BINH

V' Ban quyn va gidy phép

n o IS ar ac
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4 W Ban dang thist k& mét poster cho bai béo céo s&p 16i va can fim hinh anh & dura lén poster. Ban biét vé ban quyén va iy phép khi st dung
hin &nh fim trén Internet. Hay tim kiém trén Flickr anh c tén ‘Robot LWR" va cho biét loai qidy phép cua biic anh (All Rights Reserved, Copyleft, CC BY-
ND, GC BY-NC-ND 2.0 hay CC BY-SA)

htips://www flickr.com/

SANG TAO NI DUNG S0

> Phatrién ngi dung s

NANG £

2 K&thop va tai tao ndi dung s8

|

4. An toan

4.1 Bdo vé cac thiét bi

Y aaes®® [>]

[# Hay chon mirc dd phu hop v6i ban nhat

Hoan toan Pong  Khéngy Khong Hoan toan khong
dong y y kién dong y dong y
AN TOAN

Ban c6 théi d tich cuc nhung thuc t&€ ddi véi nhimg loi ich va rdi ro lién quan
dén cong nghé truc tuyén

08

V' Béo vé cac thiét bi

“ Ban vira mua mot may tinh va can thyc hién céc bién phép dam bao an toan va bo mat. Hay chi ra phat biéu nao sau day KHONG ding?

Danh séch cau tra oi
Str dung phan mém Antivirus vdi céc ban cap nhét chuong trinh va dinh nghia virus
Str dung mét khau manh nhu: Tj123 # plan, Pass11 @ 22, v..
Str dung phén mém Antivirus gitip ng&n may tinh hoan toan khoi virus

Kich hoat tuong Ira d€ chon churong trinh cd thé truy cép Intemet

> Béo vé sirc khoe va hanh phiic

218



\\ % W Ban sir dung email hang ngay, vi vy ciin ap dung céc bién phap béo mét d& tranh céc sur ¢d. Hay cho biét bién phap bédo mét néo sau ddy
KHONG ding?

I 0%

. Danh séch cdu tr loi
ANTOAN

Str dyng phan mém Antivirus d& quét cac tép dinh kém nhan duge qua email tir nguai gii

V' Béo vé céc thiét bi Khong xac jnh

— —
ooEiN

Ludn ki#m tra cac tap tin dinh kém co phén ma rong co thé gay nguy hiéu (VD dui exe), béng
cac phan mém Antivirus

Péanh d&u la ‘Thu rac' di vai cac thu khang mong mudn, nhan duge tir ngudi gui khong xéc
dinh.

Khi nhén dugc email khéng ndm trong thu muc “Thu rac’, ban c6 thé mé thu va cac tép dinh
kém ma khong gap bat ky su ¢d néo

4 m Ban thudng nghe tin tirc vé nhirng m@i nguy hiém khi k&t ndi Internet, va cac bién phép bao mét can dugc ap dung dé giam thiéu i ro.
Hay cho biét phat biéu nao sau day KHONG ding?

I 15%
Danh séch cau tra 16

ANTOAN

Chi céc trang web cd ndi dung khiu dam, ndi dung bat hgp phap va céc trang trd chai true
v Baove cac thiec ki tuyén mdi co kha néng gay nguy hiém cho thiét bi, may tinh

—— —
oosin

Ban c&n tranh céc thdng tin sai surthdt va céc trang 6 muc dich x&u trén mang x4 héi vi ching
0 kha nang ldy nhiém sang thiét bj cua ban

Néu gia dinh c6 em bé, ban nén cai dat cac chuong trinh gidp phu huynh kiém sodt quyén truy
cap

Ban nén st dung Internet mét cach an toén va dirng quén céc bién phdp v hiéu héa viéc hoan
thanh biéu mau hay ddi mat khau tv dong

% m Hay thiét Iap cau hinh cho dién thoai di dong dé kich hoat ché dd khda man hinh (blocking pattern). Luu y: ban can nhap chugt chinh xac
vao vi tri c&n thuc hién thao tac. Khi do, mo phong sé dén ban dén budc tiép theo. Mo phong sé khong hoat dong néu ban nhap sai vi tri. Ban bi gidi han

thdi gian va s8 [an t8i da nhap chugt.
I 20°%

AN TOAN

V' Béo vé cac thiét bi

D ———

TN St D Display
) Sound
= Storage

ﬁ Se-cunty»& location

n Users & accounts

Accessibility
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4.2 Bdo vé di ligu c& nhan va quyén riéng tu
(-]
[@ Hay chon murc d phu hop v6i ban nhat

I 25% Hoan toan Dong Khong y Khong Hoan toan khong

dong y y kién dong y dongy

AN TOAN

Ban co thai dg tich cyc nhung thuc té€ di véi nhimg loi ich va rii ro lién quan
dén cong nghé tryc tuyén

> Bao vé céc thiét bj

24 Khi st dung Interet, ban lo Iang & lai d&u vét dir liéu. Hay cho biét phét biéu sau day 12 DUNG hay SAI? Ché do “duygt web riéng tu” hodc "n
danh’ [ mgt tinh nang bao mét trong mot s trinh duyét web cho phép tat lich str duyét web va bg nhd cache. Diéu nay cho phép nguti duyét web khong
céin luu trir di liéu cuc bg ma van co theé truy xuat dir liéu vé sau.

ANTOAN Danh séch cau tra l6i
BUNG
SAl

V' Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng

# W Ban du dinh dang ky mét dich vy trén cloud (cloud service) va mudn kiém tra xem chinh sach st dung théng tin. Hay cho bigt phét biéu
sau day [a BUNG hay SAI? Chinh sach bao mat |2 mot tuyén bé hodic mot tailiéu phap Iy (trong luat bdo mét) tiét o mot so hosc tat ca céc cach ma bén
thu thap, str dung, tiét 16 va quan Iy dif liéu ca khach hang hoéic nguai ding. Chinh sach bao mat dap tng yéu céu phap Iy dé bao vé quyen riéng tu clia
khach hang hodc nguai ding.

ANTOAN

Danh sach cau tré 16i
> Baoveé céc thigt bi .
BUNG

NANG CAD

SAl

V' Béo vé dif liu c& nhan va quyn riéng
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(]
4 m Ban mudn phat trién mdt website ¢ tinh nang cho phép khéch hang déing ky thdng tin trén web. Hay cho biét ban c6 nghiia vu phép Iy nao
khong?

Danh séch cau tra loi

f—
Ban cd nghia vu khai bdo véi Co quan Qudc gia vé Bao mét di liéu céch bao vé thong tin ca ““":
> Baové cac thithi nhan cua khach hang M"::

Cosnty. Ut s 3

NANG CAD

Chikhi ¢6 thoi gian ban méi khai bdo véi Co quan Qudc gia vé Bao mét di liéu viéc dang ky
béo mét thdng tin cho khach hang F—

Khong, mac du dé thé hién tinh chuyén nghiép, ban da thong bao vdi khach hang rang ban sé company
khdng st dung sai thong tin clia ho ey ot
o G )
Khong, ban khong phai lam bét i diu gi i p—
_

4 m Ban mudn tao mot téi khodn Facebook va mudn kiém tra "Chinh sach bdo mét” trudic khi tao. Ban hay truy cap vao téi liéu chinh séch béo
mét day di cla Facebook theo dudng dan bén dudi va cho biét thong tin vé thiét bi cia ban cé dugr luu trir hay khdng? (tré 161 CO hosc KHONG)
w.facebook.com/policy.php

ANTOAN

o

facebook

> Béo vé cdc thiét bi

NENG CAD

Vv Bdo vé dir liéu c nhan va quyn riéng

Hoantoandéngy ©8ngy Khongyki€n Khéngddngy Hoan toan khéng déngy

Ban co thai dg cén bang ddi vdi viéc st dung céng nghé
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% Ban dang lo Iang v& cac mi de doa trén Internet. Hay cho biét dinh nghiia nao sau day 1a BUNG?

ANTOAN

> Bao vé céc thiét b

NG GAD

> Bdo vé dir liéu ca nhan va quyén riéng
tr

V' Béo vé strc khoe va hanh phic

Danh séch cau trd loi

Bét nat trén mang (Cyberbullying) hodc quay r8i trén mang (Cyberharassment) Ia mat hinh
thirc bét nat hodc quéy rdi biing cach st dung cdc phuong tién dién tir. NG ngay cang trd nén
phd bién, dZc biét la ¢ Ira tudi thanh thi€u nién. Hanh vi bat nat co hai bao gdm dang tin dén,
16i de doa, nhan xét vé tinh duc, phai bay théng tin ca nhan cua nan nhan hodc st dung 16 ndi
géy thi han.

Chién thut xay dung Iong tin véi tré (Child grooming) Ia 1am ban v& hinh thanh mdi lién hé tinh
cam vai tré, va ddi khi 1 vdi gia dinh tré, dé ting cudng tiép cén va cd durge thai gian riéng véi
tré nham muc tiéu lam dung tinh duc

Bét cdc do (Virtual Kidnapping) Ia khi dién thogi cda nhén vién cong ty hodc thanh vién gia
dinh bi danh cap va ngudi dénh cap sir dung thdng tin ca nhan tir dién thoai dé lién lac voi
cong ty ho3c gia dinh nham de doa bét coc téng tign

Tat cé céc phét biéu trén déu ding

] W Ghé ngdi Iam vigc 13 mot yéu t rat quan trong trong khoa hoc vé méi quan hé giita con ngubi va méi trutng lao dong (Ergonomics). Cho

bié phat biéu nao sau day [ BUNG?

ANTOAN

> Baove cac thiét bi

A CAD

21 ca nhdn va quyén riéng

V' Baové sirc khoe va hanh phiic

Danh séch cau tré 16

Gh# phai phi hop vdi chigu cao cua ban lam vigc Y

Gh# phai dugc dat mat goc 45 g so vi ban lam viéc
Chén ctia ngudi ngdi ghé chi nén d&t vira bén dudi bén

Khuyu tay clia ngudi ngdi sé di qua ban phim

FEPERRLARNRRARN

£ W Hay chon dap &n DUNG. Noi lam viéc phéi duge sap d3t sao cho man hinh méy tinh...

ANTOAN

> Baové céc thiét bi

NANG CAD

> Béo vé dif liéu ca nhan va quyén riéng
fur

Danh séch cau trd loi
o phia trude ca s8
quay lung lai vdi cra s8
.Gmdt géc 90° so véi clra 56

Khdng phai dép an nao G irén
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] m Viéc ngdi sai tur thé thudng khién co thé chiu nhiimg héu qua nhur dau lung, mai vai ¢, lumg, tay hay nhimg bénh v& mét. Hay xem video sau
va cho biét tu thé ngdi [am viéc dlng 14 tay va cénh tay phai gap mét gbc bao nhiu do khi danh méy?
hitps://www.youtube.com/watch?v=nnpHLxlj3fQ

ANTOAN

> Bao vé cac thiét bi

NANG CAD

> Béo vé difliéu ca nhan va quyén riéng
fur

4.4 Bao vé maoi truong

[# Hay chon mirc dg phu hop voi ban nhat

Hoantoan ©éng Khéngy Khéng Hoan toan
dong y y kién dong y khéng dong y

AN TOAN

Ban co thai dé tich cyc nhung thyc t&€ ddi vai nhimg lgi ich va rui ro lién quan dén céng

nghé thong tin

> Bao vé cac thiét bj

whs cao Ban hiéu rang moi truong s6 dang tiép can hang ngay cé thé lam cho moi thir trd nén tét
dep hon hodc t6i té hon tiy thugc vao cach ching ta tim ra quy tac va sir dyung cong nghé

> Béo vé dir liéu ca nhan va quyeén riéng Ban nhén thirc dugc céc van deé lién quan dén moi trudng khi sir dung cong nghé s
tur
Phan hdi

% Cac bién phap tiét kiém néng lugng gép phan tao ra mt méi truéng beén viing |a rét quan trong. Hay cho bigt hanh dgng nao sau day KHONG
g6p phan tao ra mdi trudng bén viing?

Danh séch cau tra loi

ANTOAN

Thanh toén dién tir
> Bao vé cac thiét bi

Sur dyng dich vy dam méy (cloud service) d€ sao luu thong tin

NANG €AD

Sur dyng sach dién ti. Sach dién iU tiéu thu nang lugng nhung tranh dugc qua trinhin &n

> Béo vé dif liéu ca nhan va quyén riéng

tr D& tivi & ché dg "Standby” khéng lam tiéu hao nang luong

> Béo vé sirc khde va hanh phic

—
e m
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ANTOAN

> Béo vé cac thi

> Béo vé dir liéu ca nhan va quyen riéng
tr

> Béo vé sifc khoe va hanh phic

—
TRUNG BN

ANTOAN

> Béo vé cac thiét bi

NG CaD

> Béo vé dif liéu ca nhan va quyn riéng
o

> Béo vé stic khoe va hanh phiic

—
TRUNG BN

AN TOAN

> Béo vé céc thiét bi

NG GAD

> Bao vé dir ligu ca nhan va quyén riéng
tr

> Bao vé siic khde va hanh phiic

—
TRUNG Binet

v Bdo vé mdi frudng

4 W Ban dang lam viéc v6i may tinh xach tay va quén mang theo bd sac pin. C&u hinh tly chon tiét kiém néng luong cho may tinh cd y nghia
gi?

Danh séch cdu trd loi

Giam tiéu thu nang lugng va kéo dai thai gian hoat dong cua pin

Khong cd y nghfa gi

Gidm théi lugng cla pin

Tang hiéu suat cho mdy tinh

4 Cac ban tin thirang khuyéh nghi chiing ta nén kiém tra viéc tiéu thu nang luong. Cach 13m nao sau day tiéu hao nang luong iT NHAT?

Danh séch cau trd loi

Dén I6p bao vé man hinh cho thiét bi

Tat man hinh

Khong lam gi ca

Ap dung trinh bao vé man hinh ciing giéng nhur t&t man hinh

@ [EEEEY Ban vira mua may tinh mdi va mugn thyc hign cac bién phap tiét kiem nang luong. Hay thao téc dé giam do sang clia man hinh di 20% cho
tinh hudng sau day. (Luu y: ban cn nhap chudt chinh xéc vao vi tri can thuc hién thao tac. Khi d6, md phong s& dan ban dén budc tiép theo. M phéng sé
khang hoat déng néu ban nhap sai vi tri. Ban bi gidi han théi gian va s I4n tdi da nh3p chudt)

© v 01506

o

Bie i®
®

® @ ® '
© c %

)
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5. Giai quyét van dé
5.1 Gidi quyét cac van dé ky thugt

[# Hay chon mirc d phi hgp vai ban nhat

Hoan toan Déng Khoéng y Khang Hoan toan khéng
+ PR dong y ¥ kign déng y dong ¥
GIAI QUYET VAN BE

Ban c6 cach tiép can tich cyc dé giai quyét van dé

V' Gidi quyét cac van dé ki thuat

— E— — Ban sdn sang tim |&i khuyén khi c6 van dé phat sinh

Ban cd thé nghi d&n cdc phuong dn thay thé dé hoan thanh céng vigc khi gdp
van dé khang thé giai quyét

> Nhan dién nhu c&u va dap ung cong Phan hdi

nghé

o1 [ 03 04 05
£ £ & Z Z

] Ban can truy cap mot img dung, nhung gap sir ¢ khong mong mudn. Hay cho biét phat biéu nao sau day la DUNG dé giai quyét van de?

Danh séch cau tré 1di

CIAIQUYET VAN Stackoverflow va cac nén tang trg gidp tuong tu, dong vai tro la nén tang dé nguoi dung c6 thé
3t cau hoi va thong qua céc thanh vién va nguoi tham gia tich cuc, chon ra cac cau hdi chinh

V' Gidi quyet céc vé de kj thut xac va chinh stra theo cach tuong tu Wiki hogc Digg - g ‘ \
St dung tily chon HELP clia chuong trinh (Hau hét céc chuong trinh d&u cd tich hgp tién ich wé i“i ’N!
tro gidp) ¢

Lién hé vdi ky thudt vién ho tr, nguoi cé thé str dung két ndi may tinh dé ban tir xa, dé giai

o S uyét van dé
> Nhan dién nhu cau va dap ting cong &
nghé
e —— Tét ca cac dap an trén déu ding

,
> Sirdung cong nghé s8 mdt cach séng

% W Hay cho bigt phat biéu sau la DUNG hay SAI? CA thé tao ket ndii véi hé théing xir I diF iéu tir xa, thong qua dich vu truy cap tir xa hodc
mang riéng ao.

I 10%

Danh séch cau tra 6

GIAI QUYET VAN BE
DUNG
V' Giai quyBt cac ven dé ky thuat

oo

> Nhén dién nhu ciu va dép (g cong m

nghé
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0
 [EEXERY Ban gdp mit van dé va quyét dinh truy c3p véo mat dién dan ni iéng dé fim giai phap. Hay cho bigt hénh vinao sau day[a BUNG?

I 15% Danh séch cau tra loi

GIAJ QUYET VAN®E Trutic khi ma mét chil d& méi, hdy kiém tra xem chi d& twong tw d dugc gidi quyét trudc do w s
hay chuz A/ lq_
Error
V' Gii quyét céc van dé ky thuat
L —— Trutic khi dng tin, hdy doc ndi quy cua dién dan

C& gang cung cap cang nhigu chi tiét vé van dé dé tim ra gidi phap 16t nhét

T4t c& céc ddp an trén déu ding

> Nhén dién nhu cau va dép ng cong m
nghé

e
“ W Khi k&t ni vai mang WIFI, diéu quan trong |4 phai biét cudng d cta tin hiéu va do bao mat. Vi tinh hudng sau, hdy kiém tra trang thai két
ndi WIFL. (Luu y: ban can nhap chudt chinh xéc vao vi tri can thuc hién thao tac. Khi d6, md phong sé dan ban dén budc tiép theo. Md phong sé khang

hoat dong néu ban nh&p sai vi tri. Ban bj giéi han thai gian va s6 Ian t6i da nhap chudt)
I 20%

GIAI QUYET VAN BE

V' Giai quyét cac van dé ky thuat
JR—
——

> Nhan dién nhu cu va dap ing cong
nghé

> Sirdung cong nghé s& mot cach sang

> B @
o
&

©® O
D
<)

=N . A -

) @D IO

Hoan toan Pong  Khongy Khong Hoan toan khong
dong y y kién dong y dong y

GIAI QUYET VAN BE

Ban nhén thirc duge gia trj cia céc cong cu truyén thdng két hop vai cac

phuong tién duge néi mang

> Giai quy8t cac vn dé ky thuat

s c40 Ban quan tam dén cong nghé mai

Ban dénh gia mét cach nghiém tic cac giai phap kha thi bang cach sir dung
V' Nhén dién nhu cdu va dap Ung cong cong cu s8

nghé
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4 Ban lam vigc nhom va cén sap xép mat lich hop dé céc thanh vién nhom trinh bay két qua lam viéc. Hay cho biét ty chon nao sau day cho
phép ban Ién lich cudc hop?

s o Danh séch cau trd loi
GIAI QUYET VAN BE

Google Calendar
> Giai quyt céc van dé ky thuat
Google Drive o
weTransfer [ |
V' Nhan dién nhu ciu va d . |
nghe Google Chrome T 1 111 ‘
]

tao

% m Ban mudhn biét thong tin vé lurot truy cap clia mt website. Hay cho bit c6 thé trich xut thong tin nay bang mét cng cu/dich vu khong?

I 35% Danh séch cau tra [0

GIAI QUYET VAN DE

€6, nhung chi tong s luat truy cap béng cach str dung céc cong cu nhu Google Analytics

> Giai quyét cac van dé ky thuat Khong, vi tong sd luot truy cap khong phai la thong tin déng quan tam

€6, ban c6 thé lién két thdng tin vdi tai khoan Dropbox ctia minh dé Iy tAt ca cac loai thong tin

V' Nhan dién nhu cau va dap ing cong

€6, ban cd thé str dung cong cu nhu Google Analytics dé ¢ thdng tin vé tng sd luot truy cép,
nghé

thoi gian truy cap va ngudn géc cua lugt truy cap

% m Ban nhan dugc tap tin dinh kém qua email nhung khéng thé ma. Hay cho bigt dinh dang nao sau day khong tuong ing véi dang tap tin
nén?

q P Danh séch cau tr loi
GIAI QUYET VAN BE

-HC
> Giai quyét céc van dé ky thuat
- P
e
.RAR

V' Nhan dién nhu cu va dap ing cong
nghé 62

—— —
cosin

> Sirdung cong nghé s8 mt céch sdng
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TS 45%

GIAI QUYET VAN DE

> Giai quyét céc van dé ky thuat

NANG CAD

V' Nhén dién nhu cdu va dép (g cong

GIAI QUYET VAN BE

> Gidi quyét céc vén d@ ky thuat

> Nhén dién nhu cBu va dép img cong
nghé

Vv Si dung cong nghé s mdt cach sdng

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quygt céc van dé ky thuat

NG CAD

> Nhan dién nhu cau va dap g cong
nghé

V' Sl dung cong nghé s8 mt cach sang

% Khi Iam viéc véi mét s& thiét bi, diéu quan trong 14 can diéu chinh chiing theo nhu cau cla ban, vi du nhur téing kich thudc cla font chir dé
doc vén ban. Vi tinh hudng sau, hay téng kich thudc font chir cia hé thang. (Luu y: ban can nhdp chudt chinh xéc vao vi tri can thuc hién thao tac. Khi do,
md phong sé dan ban dén budc tiép theo. Mo phong sé khang hoat ddng néu ban nhap sai vi tri. Ban bi gidi han thai gian va sd Ian t6i da nhap chudt)

° ©
¢
:

L]
[ iy chon mirc @ phi hgp véi ban nhét

Hoan toan pong
déng y ¥

Khéng y
kién

Khéng
déng y

Hoan toan khong
dbng y

Ban sén sang kham pha cdc gidi phap thay th& duoe cung cp bdi cac cong
nghé

Ban chu déng trong viéc tim kiém céc gidi phap
Ban chi dgng trong viéc hop tac gidi quyét vn dé
Ban san sang diéu chinh cac gia tri va thai dé tay theo tinh huéng

Ban théy tiém néing cda céng nghé va phuong tién truyén théng trong thé hién
ban than va sang tao tri thic

4 Ban da doc mt s& cudn séch thi vi v kj thudt sang tao va hinh thanh y twdng. Ky thuét nao sau day KHONG danh cho sy séng tao va hinh
thanh y tuong?

Danh sach cu tra [oi

So'dd tur duy (Mind map)

Nhigu ngéu nhién (Stochastic noise)

Ky thudt ghi nhé (Mnemonics)

Dy doan dya trén khao sat (Delphi)
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T 0%

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quyt cac van dé ky thuat

NANG CAD

> Nhan dién nhu c&u va dap ing cong
nghé

V' 8 dung cong nghé s& mét cach séng

GIAI QUYET VAN BE

> Gidi quygt cac van dé ky thuét

NENG CAD

> Nhan dién nhu ciu va ddp (ing cong
nghé

Vv 8 dung cong nghé s& mét cach séng
tao

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quyét céc van dé ky thuat

NG CAD

> Nhan dién nhu c&u va dap (mg cong
nghé

V81 dung cong nghé s& mét cach sang

4 W Céc cong cu va cong nghé s6 co thé dugc sir dung dé tao ra kign thirc va déi méi cac quy trinh. Cho biét dinh nghfa sau vé D6 hoa thdng
1in (Infographic) la DUNG hay SAI? D5 hoa théng tin I3 sir két hop thdng tin ngan gon vdi hinh anh minh hoa va méu sac sinh dong, bét mat dé cd thé
truyén dat théng tin nhanh va rd rang hon.

Danh séch cdu tr loi

BUNG

SAl

4 W Ca phan mém nao cho phép ban thé hién cc ¥ tuang dudi dang ban 6 tu duy, nhu so d6 xuét hién trong hinh anh dudi déy hay khong?
(Nhap chut vao hinh anh dé phang to)

Danh séch cdu tr loi

C6, v6i bat ky phéin m&m van phang ndo ban cling cd thé tao ra ban db tu duy

€6, ban ¢6 thé tim th&y phén mém cy thé d& tao ban d6 tu duy nhur vy

Khdng c6 phan mém nhur véy

Khdng, nhung co giéi phap thay thé dd la sir dung mt chuong trinh thiét k&

4 m Ban dang chun bi mot bai thuyét trinh va mudn sang tao dé thu hdt sir quan tam. Hay tai bai thuyét trinh dinh kém dudi day, va mdra. Sau
dé, hay cho biét s& gidy duoc thiét I3p tw dong dé chuyén tir trang chiéu (slide) dau tién dén trang tiép theo.

| Tai file dinh kem

ity gl PSS
eVt u}%“nce
dynamiy

/ Heaity

1

N
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5.4 Nhdan biét khoang trong nang luc sé

GIAI QUYET VAN BE

> Gidi quy8t céc vin d@ k§ thuat

ko0 240

> Nhén dién nhu cBu va dap ing céng
nghé

> 8lrdung céng nghé s8 mdt céch sdng
tao

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quyt céc van dé ky thuat

NANG CAD

> Nhén dién nhu ciu va dép (mg cng
nghé

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quyét cac van dé ky thuat

NANG CAD

> Nhén dién nhu cau va dép (ing cong
nghé

> Sl dung cong nghé s6 mt cach sang
tao

[# Hay chon mirc dg phi hgp vai ban nhét

Hoan toan
daéng y

Khang
déng y

Hoan toan khong
déng y

péng
y kién

Khong y
Ban c6 mic dd ty tin cao, nghia la ban sdn sang thir nghiém cac cong nghé méi,
nhung ciing tir chéi cac céng nghé khdng phi hop

Ban nhén thirc v ban than la ngudi biét vé néng luc s& va cé kha niing phét trién
ndng lyc s8

Ban cd thai dd tich cyc ddi vai viéc tim hiéu vé cdc cdng nghé s6 mdi ndi
Ban cd thé md rdng/cap nhat néng lyc s6 theo nhu cu cd nhan/ngh@ nghiép

Ban nhan thire duge cée xu hudng chung cla cée phuong tién truyén thang maéi
ngay ca khi ban khéng st dung ching

Phan hdi

¥ ESEDN Ban cén dign va xuat ho so ca nhan (CV) d€ gui dinh kém vao email hodc dua én website, trong do phai thé hién dugc néng lyc sd cua ban.
Hay cho bit phat biéu sau 12 DUNG hay SAI? C6 nhitng website nhir Linkedin hodc Europass cho phép thirc hién cac bai kiém tra d€ danh gia nang lc s&
clia ban than

Danh séch cau tra l6i

BUNG

SAl

] m Ban dang trong qué trinh hoan thién céc nang luc va dugc khuyén nghi thiét Iap méi truong hoc tép ca nhan PLE (Personal learning
environment). Thanh phén nao sau day clia PLE KHONG phai [a thanh phan chinh?

Danh séch cau tra 1oi

Céc cdng cu, co ché va hoat dong dé doc

Céc cdng cy, co ché va hoat dong dé thuc hién/phan anh

Céc cdng cy, co ché va hoat dong d& in &n véi céc dinh dang khac nhau

Céc cdng cy, co ché va hoat dong dé chia sé va phan anh trong cong dong mang hoc tap ca
nhén PLN (Personal Learning Network) community)
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 [EEEXERY Ban cén phét rign mdt méi tnucng hoc t3p 6 cho mt 8 chil dé quan tém. Hay cho biét dinh nghia sau I DUNG hay SAI? Cang nghé
thdng tin va truyén thong (ICT) 6 thé Ia mjt cong cy manh mé dé ca nhan hoa hoe tap vi nd cho phép nguai hoc truy cép vao thdng tin, nghién ctu, dang
thi cung cap co ché giao tigp, tranh lugn, va ghi lai thanh tich hoc tap. Tuy nhién, viéc hoc tép duoc ca nhan hda khong ddc quyén cho céc cong nghé

hoéc mdi truong s6.

GIAI QUYET VAN BE

Danh séch cau trd loi

> Gidi quyét céc van dé ky thuat )
BDUNG

;00dle

NENG C4D

2 Nhén dién nhu cau va dap img cong
nghé

» Sirdung cdng nghé s& mét cach sing m

0
“ W Ban dang thiét k& moi truong hoc tap ca nhan hoa PLE va mudn cap nhat nhimg tin tc méi nhét do Tecnalia cong bd. Hay truy cap vao
website cla Tecnalia dudi day va tim duong dan URL cua ngudn dif liu RSS.
https://www.tecnalia.com/en

GIAI QUYET VAN BE

> Giai quyét céc van dé ky thuat

NG CAO

> Nhan dién nhu céu va dap ting cong
nghé

> Sirdung cong nghé s6 mot cach sang

>
L
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PHU LUC 2 - BQ CAU HOI PHONG VAN SINH VIEN

Phan 1. Giéi thiéu vé nghién ciu
1. Muc dich ciia viéc phéng van

Chdng t6i dang thuc hién mot nghién ciu Gido duc hoc c6 tén “Phat trién ndng
luc s6 cho sinh vién dai hoc”, duoc tién hanh trong 3 nam 2020, 2021, 2022. Phong
van nay 1a mot phan cua nghién cau trén, giup danh gia thuc trang phat trién NLS
cho SV tai dai hoc, tir 6 1am cin ctr dé dé xuat cac bién phap hd tro phat trién NLS
cho SV c0 tinh hiéu qua cao.
2. Khai nigm vé ning luc sé

NLS trong nghién ctu caa ching t6i duoc hiéu 1a mot tdp hop kién thirc, ky
ndang, thdi dé ma SV can co khi siz dung cdc phwong tién ky thudt s6 va CNTT dé
gidi quyét van dé, giao tiép, quan ly théng tin, cng tac, tqo Idp, chia sé néi dung,
va hinh thanh kién thizc mét cach hiéu qud, c6 chon loc, day du, linh hoat, sang tao,
¢6 dao dirc va hop Iy dé thuc hién cac nhiém vu hoc tdp va nghién ciu tai dai hoc,
ciing nhw gidi tri va tham gia vao xa hgi.

Theo d6, NLS gom c6 5 thanh t6, dé 1a:

e Ning luc thdng tin va da ligu: kha ning xac dinh rd nhu cau thdng tin,
tim Kiém thong tin va tai nguyén trong moi trudng sb; té chic, xu Iy,
phan tich, dién giai thong tin; so sanh, danh gia mot cach nghiém tlc vé
do tin cay va ngudn goc cua thong tin.

e Giao tiép va cgng tac: kha ning st dung cac cong nghé sé mot cach hiéu
qua va c0 trach nhiém dé giao tiép, két ndi, cong tac trong méi trudng hoc
thuat va trong cudc séng; thé hién ban than thong qua cac phuong tién sé.

e Sang teo ngi dung sé: kha ning stra doi, tao ndi dung sé véi cac dinh
dang khéc nhau; biét cach tra ciru vé ban quyén va gidy phép ddi véi céc
noi dung s6; va kha nang 1ap trinh.

e Antoan: kha niang hiéu céc rui ro va mdi de doa dén stc khoe thé chat va
tinh than trong méi truong so; cac bién phap an toan va bao mat dé bao

vé dir liéu c& nhan va quyén riéng tu; hiéu cach st dung va chia sé thong
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tin dam bao su an toan cho ca nhan va ngudi khéac; nhan thuc vé tac dong
cua cong nghé sé dén moéi truong, va cach sir dung cdng nghé sé an toan
va c0 trach nhiém, va
e Gidi quyét vdn dé: kha niang xac dinh céc van dé ki thuat va cach giai

quyét khi van hanh thiét bi va s dung mai truong sb; c¢d thé xac dinh,
danh gia, lua chon st dung céc cong nghé sé dé giai quyét mot nhiém vu
hoic van dé nhit dinh theo cach sang tao dé tao ra tri thuc: biét cach cap
nhat nang lyc cta ban than va nguoi khac.

Ban da tham gia bai khao sat NLS cua ching t6i, nén chic han da c6 nhitng hiéu

biét nhat dinh vé NLS. Xin ban hay gitp ching tdi 1am rd thém mot s6 van dé sau

day nhé. Xin chan thanh cdm on ban da tham gia cung chling toi.

Phan 2. Cac cau héi phéng van

Cau 1. Xin ban chia sé vé méi trweong hoc tap cia ban tai dai hec?

Cac cau hoi goi y cho SV tra loi:

Trudng cua ban da trién khai day hoc s6 chua?

Néu c6, mirc do trién khai nhu thé nao? Ban c6 thé mo ta cac hoat dong hoc tap ma

ban cam thay th vi tai dai hoc?

Theo ban, nha trudng da c6 nhitng ké hoach gi dé hd trg SV phat trién NLS chua?

CAac Thay/C6 c6 hd tro ban phat trién NLS khong?

Cau 2: Xin ban chia sé vé cach thirc ban tim kiém thong tin va dix liéu cho céc

yéu ciu hoc tap tai dai hec?

Céc cau hai goi y cho SV tra loi:

Ban thuong sir dung cong cu tim kiém nao?

Céach ban tim kiém ra sao?

Ban danh gia do tin cay cua thong tin tim dugc nhu thé nao?

Céch ban t chuc Iuu trit, xar ly, phan tich, dién giai théng tin tim kiém dugc?

Ban c6 nhan dugc sy huéng dan, hd tro cua GV trong qué trinh tim kiém théng tin

va dix liéu cho cac mon hoc hay khong?
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Cau 3: Xin ban chia sé vé viéc sir dung cac cong nghé sé trong hoc tap va sinh
hoat tai dai hoc?

Cac cau hoi goi y cho SV tra loi:

Ban thuong giao tiép, trao d6i hoc thuat véi ban bé va thay cd thdng qua céc
kénh/phuong tién nao?

Viéc hoc tap tai dai hoc dién ra theo cac hoc truyén thong (face-to-face), hdn hop
(blended learning) hay truc tuyén (fully online)?

Cac cong cu/hé théng hoc tap nao dugc sir dung trong qua trinh hoc tap?

Trong khong gian s6, ban di quan 1y danh tinh c4 nhan nhu thé nao?

C6 nodi dung hoc tap nao tai dai hoc ban dugc hudng dan vé viéc quan Iy danh tinh
s6, cling nhu viéc st dung cac cong nghé s6 vao qua trinh hoc tap va sinh hoat
khong?

Cau 4: Xin ban chia sé nhirng hiéu biét caa ban vé ban quyén va gidy phép déi
véi cac ndi dung s6?

Cac cau hoi goi y cho SV tra loi:

Ban c6 thuong hay tao céc bai trinh chiéu, céc b4o cao cho mdn hoc khéng?

Ban sir dung cac hinh anh, théng tin tra ctru dugc trén Internet vao céc bai trinh
chiéu, bao c4o nhu thé nao?

Ban c6 thudong duoc cac GV nhic nhd vé viéc trich dan céc tai liéu tham khao, hay
huéng dan cach sir dung cac hinh anh, am thanh, video trong cac bai thuyét trinh,
bao c&o hay khéng?

Cau 5: Xin ban chia sé nhitng hiéu biét cia ban vé viéc sir dung céng nghé sé
mét cach an toan va c6 trach nhiém?

Céc céau hai goi y cho SV tra loi:

Ban thuong bao vé céc thiét bi s6 cua ban nhu thé nao?

Ban c6 thé chia sé vé céc rui ro va mdi de doa dén stirc khoe thé chit va tinh than
trong mdi truong s6 khong?

Theo ban, chling ta can lam gi dé (1) dam bao an toan, bao mat dit liéu ca nhan, (2)

dam bao quyén riéng tu, ciing nhu (3) bao vé moéi truong trong khdng gian s6?
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Ban c6 duoc hudng dan sir dung cac thiét bi s6 va cong nghé sé cho céc hoat dong
trong mdi truong hoc tap sb tai nha truong?

Cau 6: Xin ban chia sé kinh nghiém cia ban than trong viéc giai quyét cac van
dé ky thuat khi van hanh thiét bi va sir dung maéi trueong s6?

Cac cau hoi goi y cho SV tra loi:

Ban c6 bao gi gap truc tric khi van hanh thiét bi s6 khdng? Néu co, ban da giai
quyét nhu thé nao?

Ban c6 cho rang minh rat ty tin, sng tao trong str dung cac cong nghé sé khong?
Theo ban, dau 1a khoang tréng cong nghé ma ban can b sung dé co thé tro nén ty
tin hon?

Nha trudng va GV ¢ hd trg ban nhan dién ra khoang trong NLS cua ban than
khong?
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PHU LUC 3 - PHIEU KHAO SAT GIANG VIEN
(Vé thyre trang phét trién nang lc sé cho sinh vién)

Kinh chao quy Thay/Co!
Thé gi¢i dang budc vao ky nguyén cua chuyén doi sb gan lién véi viéc ang dung céc cong nghé s6 vao moi mit cua doi séng xa hoi. Xu thé nay dat ra yéu
cau mai vé nang luc sé ddi véi moi cong dan ndi chung va sinh vién dai hoc néi riéng, nhiing nguoi tiép can thuong xuyén véi cong nghé sé trong qua
trinh hoc tap tai dai hoc. D& hinh thanh co s¢ khoa hoc va thuc tién cho dé xuét bién phap phat trién ning sé cho sinh vién tai cac co s& gido duc dai hoc
tai Viét Nam, kinh mong quy Thay/C6 tra 1&i cac cau hoi trong bang khao séat bing cach lra chon phuong an tra 10i pht hop nhat véi y kién caa ca nhan.
Tran trong cam on quy Thay/C6 di chia sé y kién vai ching t6i. Chdc quy Thay/C6 nhiéu stic khoé va hanh phic.

A. THONG TIN CHUNG
Cau 1: Thay/C6 dang lam viéc tai Truong va Khoa/Bo mén (Vui long danh dau tick (») vao vi tri Truong/Khoa noi Thay/Co dang 1am viéc):

Tén Trwong va Khoa Lua Tén Trwong va Khoa Lua Tén trwong va Khoa Lua
chon chon chon
Trwong PH Tin hoc va Ngoai ngir Truwong PH SPKT TP. HCM Trwong PH Nong LA&m TP.HCM
TP.HCM (HUFLIT) (HCMUTE) (HCMNLU)
1. Khoa Ngoai ngit 1. Khoa Co khi ché tao may 1. Khoa Nong hoc
2. Khoa Cbng nghé Thong tin 2. Khoa Co khi dong hec 2. Khoa Lam nghiép
3. Khoa Ngbn ngit va Vin hoa phuong Pong 3. Khoa Cbng nghé Hod hoc va Thuc pham 3. Khoa Chan nudi Thi y
4. Khoa Quan hé Quoc té 4. Khoa Thoi trang va Du lich 4. Khoa Thuy san
5. Khoa Quan tri Kinh doanh 5. Khoa Céng nghé thong tin 5. Khoa Kinh té
6. Khoa Du lich — Khach san 6. Khoa Dao tao Chat lugng cao 6. Khoa Co khi cong nghé
7. Khoa Kinh té - Tai chinh 7. Khoa Dién - Dién tir 7. Khoa Cong nghé héa va Thuc pham
8. Khoa Luat 8. Khoa In — Truyén théng 8. Khoa Cong nghé Théng tin
9. Khoa Khoa hoc tng dung 9. Khoa Quan ly dat dai va bat dong san
10. Khoa Kinh té 10. Khoa Khoa hoc
11. Khoa Chinh tri va Luat 11. Khoa Tai nguyén va Moi truong
12. Khoa Ngoai nglt 12. Khoa Ngoai nglt
13. Khoa Xay dung 13. Khoa Khoa hoc sinh hoc
14. Vién Su pham Ky thuat 14. Bo mén Ly luan va Chinh tri
15. Khoa Dao tao quéc té
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Cau 2: Kinh nghiém day hoc ctua quy Thay/Coé:

O Duéi 1 nam O T 5 dén dudi 10 nim O T 15 dén dudi 20 ndm
O T 1 d&én dudi 3 ndm O T 10 dén dudi 15 nam O T 20 dén dudi 25 nam
O T 3 dén dudi 5 ndm O T 15 dén dudi 20 nim O Trén 25 nim
Cau 3: Thay/Cd la: O Nix O Nam
Cau 4: Chic danh nghé nghiép caa Thay/Cd la:
O Tro giang O Giang vién chinh O Phé gido su
O Giang vién O Giang vién cao cip (chua la pho gido su) O Pho giao su
Cau 5: Hoc vi ciia quy Thay/Cé: O Dai hoc O Thac si O Tién si

Cau 6: Thay/Cb da day hoc truc tuyén trong khoang thoi gian:
O Mét hoc ky O Hai hoc ky O Ba hoc hoc ky O Bén hoc ky O Tir bén hoc ky tro 18n

B. NQI DUNG CAU HOI

Cau 1: Thay/Cé vui long danh dau tick (v) vao phuong an tra 15i phil hop nhat twong @ng véi nhizng hiéu biét chung ciia Thay/C6 vé phat trién ndng luc
s6 cho sinh vién.

h , .2 - X . “A Hoan toan s L £ s K L £ o Yo
TT Nhan thirc chung ctiia GV vé phat trién ning luc so cho sinh vién khong biét | Cictenutit | Cobiet | Bictkharg | - Bictratro

1 Vé tam quan trong Ciia ndng luc S6 doi Vi sinh vién

1.1 Ning Iyc s6 la mot trong 8 ning luc ¢t I16i can thiét dé hoc tap sudt doi

1.2 Ning Iyc s6 1a ydu cau can thiét va cap thiét cia SV trong thé ky 21

9 Vé muyc tiéu phat trién nang luc sé cho sinh vién

2.1 Bé gitip sinh vién ¢ ning luc s6 can thiét dé sdng, hoc tap, 1am viéc va tham gia giao tiép x& hoi
mot cach chu dong, tich cuc va an toan trong méi tredng s6

2.2 Bé nang cao chit lwong hoc tap cua sinh vién tai dai hoc
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Cau 2: Thay/Cb vui long danh dau tick (v') vao phwong an tra 10i phi hop nhit twong ng véi cac ngi dung day hoc d@é phéat trién nang liec sé cho sinh
vién ma Thay/Cd da thuc hién.

Thinh | Thuong | "
A L . X o thuong
z A: z , .2 o x . A Khéng Hiem khi | thoang Xuyén N
T Céc ngi dung day hoc dé phat trién ning luc so cho sinh vién thuc hien | thuchien | thuc | thuc hien xtt:]yen
o o ; uc
hién ;
’ hién

1. V& linh vire “Niing luc thong tin va dik liéu”

T6i huéng dan sinh vién trinh bay rd nhu cau thdng tin, xay dung va trién khai cac chién lugc tim kiém thdng tin trong

1.1 R
mo1 treong So.

T6i husng dan sinh vién céch thie so sanh, danh gia do tin cay, ngudn géc cua thong tin, cach xac dinh thong tin sai va

1.2 L
chua 10 rang.

1.3 | T6i huéng dan sinh vién cach td chire, luu trit, truy xuat, xu ly, phan tich va dién giai théng tin.

2. V& linh vuc “Giao tiép va cong tac”

2.1 | Tai khuyén khich va hudng dan sinh vién tuong tac théng qua cac cong nghé so.

T6i huéng dan sinh vién st dung CNTT va truyén thong dé giao tiép, két ni, chia sé thdng tin va noi dung sb phu hop

2.2 I
Vi ngtr canh.

2.3 | Téi huéng dan sinh vién cach tham gia vao quyén cong dan thdng qua viéc st dung cac cong nghé va dich vu sé.

2.4 | Téi huéng dan sinh vién cach t6 chirc, quan Iy va cong tac trong cong viéc bang céc giai phap sb.

T6i huéng dan sinh vién cac chuan muc vé hanh vi va quy tic tng xa khi sir dung céc cong nghé sé va tuong tac trong

25 N
mo1 treong So.

T6i hudng dan sinh vién céch tao va quan ly danh tinh sb, cach bao vé quyén riéng tu cta ban than va ngudi khac trong

2.6 e J
moi truong So.

3. V& linh vire “Sang tao ndi dung s6”

3.1 | Téihudng dan sinh vién cach thirc phét trién noi dung sb vai cac dinh dang khac nhau.

3.2 | Téi hudng dan sinh vién céch tich hop va hiéu chinh noi dung sé.

3.3 | Toi hudng dan sinh vién céch thirc 4p dung ban quyén va gidy phép cho cac noi dung so.

T6i hudng dan sinh vién cach 1ap ké hoach va phét trién mot chudi cac hudng dan dé hiéu cho hé thdng may tinh dé giai
3.4 | quyét mot van dé cu thé.
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TT

Céc ndi dung day hoc dé phéat trién ning lwc s6 cho sinh vién

Khéng
thuc hién

Hiém khi
thuc hién

Thinh
thoang
thuc
hién

Thuong
Xuyén
thuc hién

Rat
thuong
Xuyén

thuc

hién

4. V& linh vire “An toan”

4.1 | T6i huéng dan sinh vién cac bién phap dé bao vé cac thiét bi so.

4.2 | T6i huéng dan sinh vién cach str dung va chia sé thong tin dam bao sy an toan cho ban than va cho nguoi khac.

4.3 | Téi huéng dan sinh vién vé céc rai ro va mbi de doa ddi vai sirc khoe thé chét va tinh than trong méi truong sb.

aa T6i hudng dan sinh vién nhan thic vé tac dong cia cong nghé s6 dén méi trudng, cach sir dung cong nghé sé an toan va

c6 trach nhiém.

5. V& linh vuc “Giai quyét van dé”

5.1 | Téi huéng dan sinh vién x4c dinh céc van dé k§ thuat va cach giai quyét khi van hanh thiét bi va sir dung méi truong sb.
5.2 | Toi huéng dan sinh vién cach xac dinh, danh gia va Iya chon cac cong cu va cong nghé s6 phi hop dé giai quyét van dé.
5.3 | Téi huéng dan sinh vién sir dung cong nghé sé mot cach sang tao dé tao ra tri thurc.

5, | Toihuong dan sinh vién cach thire dé nhan dién khoang tréng ning luc s6 va cach thirc dé phaét trién nang luc s6 ciia ban

than, cling nhu hd trg ngudi khac phat trién ning lyc sb.

6. Ve cach thirc phat trién NLS cho SV

6.1

Toi tham gia thiét ké cac module dao tao riéng dé phét trién ning luc sb cho sinh vién

6.2

T6i tich hop céc noi dung phat trién nang luc sé cho sinh vién vao cac hoc phan ma tdi dam nhiém
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Cau 3: Thay/Cb vui long danh dau tick (v') vao phwong an tra 1oi phi hop nhat twong (ng véi cac phurong thirc dé phét trién nang luc sé cho sinh vién ma
Thay/C6 da thuc hién.

iy | TRIR Ti‘u“"ér;g Rit
; i 2 ; .z . Z . R Khéng Khi eh thoang thy thuong
TT Céac phwong thirc de phat trién nang luc so cho sinh vién thuc hién r:_t Y thee h_E‘C xuyén
) ’ ién . ién
j hién ’ thuc hién

1. V& phuwong phap day hoc dé phat trién ning luc s6 cho sinh vién

T6i sir dung phuong phap day hoc truc quan, thong qua cac phwong tién truc quan, GV minh hoa va SV quan sat, dé

1.1 L p . o
phét trién nang lyc s6 cho sinh vién

Toi st dung phuong phap day hoc thuc hanh, cho phép SV luyén tap cac hoat dong theo mau va khong theo mau dugc

1.2 S Y . S
thiét ké nham phat trién nang lyc s6 cho sinh vién

1.3 | T6i sir dung phuong phap day hoc theo di an dé phat trién nang luc sé cho sinh vién

2. V& hinh thirc té chirc day hoc dé phat trién niing luc s6 cho sinh vién

T6i t6 chirc day hoc theo nhém vai nhiéu hoat dong phong ph trong va ngodi 16p nhu thuyét trinh, thuc hanh, luyén

2.1 ] R s 2 . I
tap, hoc tap qua dy n thyc té dé phét trién nang luc s6 cho sinh vién

2.2 | Toi thiét ké cac noi dung hd tro sinh vién ty hoc ngoai gior 18n 16p dé phat trién ning luc sé cho sinh vién

3. Veé phuwong tién day hoc dé phat trién ning luc sé cho sinh vién

T6i lap ké hoach sir dung cac thiét bi va ngudn tai nguyén s dé quan 1y, diéu phéi cac chién luoc day hoc sd, thir

31 nghiém va phét trién cac dinh dang va phuong phap su pham méi dé nang cao hiéu qua day hoc.

30 T6i str dung cong nghé sb trong cac chién lugc sw pham, mé ra nhfrng bdi canh méi trong thé gigi t’huc’ dé thiic déy su
tham gia tich cuc va sdng tao cua sinh vién trong tirng bai hoc, thic day kha nang tu duy va giai quyét van de.

33 Toi sir dung cac cdng cu va dich vu sé dé ting cuong sy twong tac véi ngudi hoc trong va ngoai budi hoc, hudng dan

va hd tro kip thoi cho ngudi hoc

3.4 | Toi biét cach hra chon, két ndi cac ngudn tai nguyén sd, diéu chinh, bd sung cho phi hop véi timg dbi twong ngudi hoc

Toi sir dung céc cdng nghé sé dé hd tro nhu cau hoc tap da dang cua sinh vién, theo mirc d6 va tdc d6 khac nhau, dua

35 . N " A,
trén 16 trinh va muc tiéu hoc tap ca nhan héa.

T6i sir dung cong nghé dé hd trg va giam sat cac hoat dong va twong tac cua ngudi hoc trong méi truong hoc tap truc

3.6 p
tuyén

3.7 | Tai chia sé cac ngudn hoc liéu vé ning luc sb cho sinh vién
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CAu 4: Thay/C6 vui 1ong danh dau tick (v)) vao phuong 4n tra loi pht hop nhat twong tng Véi cac phwong thire danh gia két qua hoat déng phét trién
ndng luc 6 cho sinh vién ma Thay/Cé da thuc hién.

. ] ) ] Khéng H_iém ;22:]2 ELL;%EQ Rét thuong
TT Céac phwong thirc dé danh gia két qua hoat déng phat trién ning luc so cho sinh vién thue | khithue | e | thue hign | XUYeN thue
hién hién hien hién
L T6i str dung cong nghé sé dé lap chién lugc danh gid qua trinh va danh gia téng két, tang cuong sy da dang va phu hop
cach hinh thirc va phuong phap danh gia sy phat trién nang lyc s6 cua sinh vién
T6i phén tich dix liéu va ly giai cac hoat dong hoc tap cuia sinh vién trong moi truong b, danh gia hiéu qua va su tién bo
2 | vé nang luc sb cua sinh vién, tir d6 diéu chinh céc chién lugc day hoc va bd sung cac hd trg pha hop dé gitp sinh vién
tién bo vé nang luc sb
3 T6i str dung céc cong cu do ludng dé do ning lyc sé cua sinh vién trude va sau khi thuc hién hoat dong phat trién ning

lyc s6 cho sinh vién, tir d6 danh gia sy phét trién nang lyc s6 cua sinh vién

Cau 5: Thay/Cb vui 10ng danh dau tick (v') vao phwong an tra loi phi hop nhit twong tng véi c&c yéu té ma cac Thay/Cd cho 1a dnh hwdng dén viéc phat
trién nang luc sé cho sinh vién.

Yéu t6 Céac yéu to anh huéng dén viéc phat trién ning luc sé cho sinh vién Knong anh

huong

it anh
huong

Khé anh
huong

Anh
huong
nhiéu

Anh huéng
rat nhiéu

1.1 Hé théng mang khong day c6 thé truy cap thuan tién va nhanh chong véi viing phua séng toan dién
trong khudn vién trudng.

1.2 Ngudn hoc liéu va phuong tién ky thuat sb dé nghién ciru va tu hoc ca trong va ngoai trudng.

L tC;;gs(r ha 1.3 Phé‘l‘n cfrn‘g hiéfl dai va cac cdng cu cap nhat dé tao diéu kién sir dung thuan’tién va nhaf]h chéng.
1.4 Phan mém ho tro hoc tap va sang tao cdng viéc trong méi treong sO nhu so do6 tu duy, web
developer, v.v.
1.5 Céc cdng cu, ung dung hd trg quan ly tai nguyén sé, gitp cho viéc ty hoc.

2. Nguén 2.1 Giang vién va nhan vién hd tro phai biét, hiéu va nhan thirc dugc sy can thiét phai phat trién ning luc

nhan luc | s6 cho sinh vién.

2.2 Giang vién va nhan vién hd tro c6 thai d6 tét dbi vai viéc sir dung CNTT va truyén thong dé hoc tap
va lam viéc trong moi trudng so.
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Céc yéu t6 anh hwong dén viéc phat trién ning luc s6 cho sinh vién

Khéng anh
huaong

it anh
huang

Khé anh
huang

Anh
huong
nhiéu

Anh huéng
rat nhiéu

2.3 Giang vién c6 ning luc tich hop ning luc sé vao hoat dong day hoc cac mén hoc.

2.4 Giang vién dugc dao tao chuyén su vé nang luc sé dé co thé giang day va xay dung ké hoach hoc
tap nham phét trién nang luc s6 cho sinh vién.

2.5 Nhan vién hd trg duge dao tao dé thanh thao ky thuat s6 vi lgi ich caa viéc cung cip cac dich vu cho
sinh vién.

3. Nhén
thiic cua
sinh vién

3.1 Sinh vién c6 thai do tbt dbi vai viec sir dung CNTT va truyén thong dé hoc tap va sang tao trong moi
truong so.

3.2 Sinh vién nhan thirc dwoc su can thiét cua nang luc sé d6i véi qué trinh hoc tap va lam viéc trong ky
nguyén sb.

3.3 Sinh vién co dao dirc va trach nhiém trong sir dung CNTT va truyén thong trong méi truong sb.

3.4 Sinh vién st dung CNTT va truyén thong trong méi trudng sé mot cach an todn va hop phép.

3.5 Sinh vién c6 kha ning trong viéc str dung céc cong cu hozc thiét bi CNTT va truyén thong phu hop
dé hoc tap va séng tao trong méi truong so.

4. Chinh
sach caa
truong
dai hoc

4.1 Hoi dong trudng co chinh sach bang vin ban vé sy phat trién ning luc sb cho sinh vién.

4.2 Truong dai hoc bo sung ning luc s6 nhu mét ning luc chinh caa sinh vién tét nghiép.

4.3 Truong dai hoc dua nhiém vy phét trién nang lyc sb vao chién lugc phét trién chuong trinh dai hoc
va ké hoach hd trg co so ha ting, ngudn nhan lyc va ngan sach can thiét va day da cho viéc giang day,
hoc tap va cac hoat dong khéc phat dé trién ning luc sé cho timg chwong trinh dio tao.

4.4 Trudng dai hoc thiét 1ap rd rang cac khoa hoc, du &n hodc hoat dong dé phét trién ning luc sé va
phan cong ngudi chiu trach nhiém giam sat thudng xuyén va cd hé thong.

4.5 Trudng dai hoc danh gia su phét trién ning lyc s cua timg chuong trinh dao tao.

5. Quanly
hoc thuat

5.1 Tat ca cac chwong trinh dai hoc cung dit muc tiéu phat trién nang luc s6 cho sinh vién.

5.2 Trién khai khoa hoc vé ning luc s6 nhu mot khoa hoc chung cho tat ca cac chuong trinh.

5.3 Panh gi4 hiéu qua cac hudng dan dé phat trién nang luc s6 cho sinh vién cua tat ca cac chuong trinh.

5.4 Sir dung chuan kién thuc sé 1am khung xay dung muc tiéu va noi dung cac mon hoc trong chuong
trinh dai hoc.
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Anh

Yéu td Céc yéu t6 anh hwéng dén viéc phat trién ning luc sé cho sinh vién Knonganh | ftanh | Knaanh | buong | Auhhuong
huéng huéng huéng nhiéu rat nhiéu
5.5 Xay dung ddng bo cac chuwong trinh phdi hop huéng dan thuc day sy phét trién niang luc sé cho sinh
vién.
6.1 Sy tién bo cua cong nghé sb va cac mang x4 hoi truc tuyén anh huong dén viéc tiép can cac ngudn tai
nguyén hoc tap.
6. Mbi 6.2 Y&u cau ning cao trinh do, ky ning hoc tap cia sinh vién tét nghiép trong x4 hoi sb.
truong 6.3 Loi thé canh tranh va co hoi viéc lam caa sinh vién tét nghiép.
bén ngoai | 6.4 Hop tac gido duc va trao déi sinh vién giita cac nudc.

6.5 Xép hang chit lwong cua cac truong dai hoc dwoc danh gia tir tiém ning vé co s ha ting co ban va
mirc d6 bao phu cac dich vu CNTT.

Cau 6: Thay/C6 vui long dé xuat mot sé bién phap ma Nha truong noi Thay C6 dang cong tac nén thuc hién dé phat trién niang luc s6 cho sinh vién.

~-HET---

Trén trong cam on Quy Thay/Co di chia sé y kién cing ching t6i. Kinh chidc Quy Thay/C6 nhiéu sirc khoe va hanh phc!
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PHU LUC 4 - THONG TIN CHI TIET CAC HQC PHAN

THUC NGHIEM

PL4. 1 Hoc phan “Lap trinh web”

1. Ndi dung hoc phan “Lap trinh web”

Tuan

Noi dung

1,2

Chwrong 1: Tong quan vé Ldp trinh #ng dung web trén nén tang Java

A./Céc ngi dung GD chinh trén lép (2)
Néi dung GD ly thuyét:
+ Gidi thiéu vé ung dung web

+ Céc k¥ thuat phat trién tng dung web: web tinh, web dong, server-side va
client-side

+ Gidi thigu vé J2EE

+ Gidi thiéu vé cac component cua J2EE

+ Céc uu va nhuge diém ctia J2EE

+ 3 cé4ch tiép can dé phat trién tng dung web trén nén tang ngén ngit Java

+ Cau tric thu myc cua 1 ¢ng dung web

B/ Céac néi dung can thuc hanh: (4)
+ Cai dat méi truong phat trién wng dung web trén nén tang J2EE:

v" NetBeans IDE/ Eclipse/IntelliJ IDEA...
v Web server: Tomcat/Glassfish...
v’ Database server: MySQL/ PostgreSQL...
+ Tra cru va tim hiéu cac phan mém hd tro khac: web hosting, FTP...

Churong 2: Kién trac MVC trong phat trién i#ng dung web

A./Céc ngi dung GD chinh trén lép (3)
+ Gigi thiéu mé hinh web khdng theo MVC
+ Gidi thiéu mé hinh web theo MVC

+ Cac component trong mo hinh MVC

244



+ Cai dat mo hinh MVC don gian
+ Giai thich cach md hinh MVC c6 thé cai thién sy phat trién (ng dung.

+ Giai thich ly do tai sao ca Servlet va JSP cung dugc sir dung trong mot
ung dung web Java.

+ Phan biét gitra HTML va CSS cho mét trang web
+ Phan biét gitra Servlet code va JSP code

+ M0 ta y nghia cua file web.xml

B/ Céac néi dung can thuc hanh va tw hoc ¢ nha: (4+8)

+ Tra cau va Tu tim hiéu vé HTMLS5, JavaScript, CSS3 (VD tham khao tai:
https://www.w3schools.com/)

+ Tim hiéu vé Bootstrap + Jquery/Anglular

+ Viét bao céo theo nhom nhitng gi tim hiéu duoc
+ Viét mot tmg dung don gian voi JSP va Servlet theo 3 cach: chi dung JSP,
chi ding Servlet va phdi hop JSP va Servlet theo MVC (BT#1)

Churong 3: Co bdn vé Servlet

A/ C4c ndi dung va PPGD chinh trén 16p: (3)
N@i dung GD ly thuyét:

+ CAu tric cua Servlet
+Chu ky song cua Servlet

+ Chuong trinh Servlet Pon Gian

B/ Céc néi dung can tu hoc ¢ nha: (6)

+ Nhom: lam bai tdp BT#2

Chwrong 4: Co bdn vé JSP

A/ Céac ndi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Néi dung GD ly thuyét:

+ Gigi thiéu vé JSP
+ CAu trac JSP

+ Chu ky sbng ciia JSP
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+ So sanh chuong trinh Servlet va chuong trinh JSP
+ JSP tags
+ JSP scripting element

+ JSP derective

B/ Céc néi dung can tw hoc ¢ nha: (6)
+ Lam bai tap theo bai giang cia GV
+ Nhom: lam BT#3

Chuong 5: HTTP Request va Response

A/ Cac ndi dung va PPGD chinh trén 16p: (2)
Néi dung GD ly thuyét:

- Khai niém HttpRequest

- Céc thanh phan cua HttpRequest

- Khai niém HttpResponse

- Céc Thanh phan cua HttpResponse

Chuong 5: Session va Cookies

A/ Cé&c ndi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Néi dung GD ly thuyét:

+ M0 ta céach thac hoat dong caa HTTP
+ M6 ta cach cookie duoc sir dung dé quan ly phién lam viéc

+ M6 ta ly do tai sao str dung cookie dé quan ly phién thay vi sir dung ma
hoa URL

+ Phan biét gitra persistent cookies va per-session cookies

+ Phan biét gitta URL rewriting va hidden field dé truyén tham sd.

B/ Céc néi dung can tu hec & nha: (6)
+ Lam bai tap theo bai giang cua GV
+ Nhom: lam bai tap BT#4

8,9

Chuong 6: JSTL
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A/ Cac noi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Néi dung GD ly thuyét:

- Su dung bo thu vién thu vién JSTL dé rut gon code va bd sung cac tinh
nang cho JSP
- Surdung cac thé JSTL.: out, forEach, forToken, if, select, import va url.

B/ Céac néi dung can tw hoc ¢ nha: (6)
+Lam bai tap theo bai giang cua GV
+Nhom: lam bai tap BT#5

10 Chuong 8: Sit dung JDBC dé két néi véi co sé di liéu
A/ Cac ndi dung va PPGD chinh trén 16p: (3)
Néi dung GD ly thuyét:
+ Phét trién cac 16p (Java class - Model) truy cap di liéu st dung JDBC,
cung cap tat ca cac phuong thirc ma controller can dé hoat dong voi co so
dix liéu.
+ Phét trién mot 16p tién ich (Utility Class — Model) cho phép két ndi tir mot
ConnectionPool.
3. Truy cap CSDL tir View va Controller thong qua cac Model
B/ Céc néi dung can tu hec & nha: (6)
+Nhom: Tiép tuc 1am BT#5

1 Bdo cao nhom giira ky (hoan thanh giao di¢n website)

12,13

Chuong 9: Str dung JPA dé két néi véi co sé div liéu

A/ Céac ndi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Néi dung GD ly thuyét:

+ Phat trién cac 16p truy cap dir liéu st dung JPA dé cung cap tat ca cac
phuong thirc ma Controller va View can dé hoat dong véi co so dit ligu.

2. Truy cap CSDL tur View va Controller thong qua JPA

B/ Céc néi dung can tw hoc ¢ nha: (6)

Nhom: 1am bai tap 16n
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14

Chuong 10: Swr dung Java Mail

A/ Céac ndi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Néi dung GD ly thuyét:

+ Céch thuc st dung goi thu vién Java Mail dé guri email dén nguoi ding
cua trng dung.

B/ Céc néi dung can tw hoc ¢ nha: (6)

Nhém: tiép tuc 1am bai tdp lon

15

Bao céo project cudi ky (bao cao + san phdm rng dung)
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2. Hinh thirc danh gia hoc phan “Lap trinh web”

Hinh
) Thoi Phuwong phap congcu Tilé
thirc Noi dung X
diem danh gia KT (%)
KT
Bai kiém tra nhé (cham diém giira ky) 50
Lam viéc nhom (<=3
SV/nhom)
Viét mot ung dung don - Tra 1oi cau hoi
gian véi JSP va Servlet ngan - Cau hoi
BT#1 ] . Tuan 3 . , 10
theo 3 céch: chi dung - Tinh huong hoc
JSP, chi dung Servlet va tap
phdi hop JSP va Servlet
theo MVVC
Lam viéc nhom (<=3
SV/nhém)
-B1: Suy nghi va thao
luan vé ang dung web c6
thé can cho truong o _
. - Tra loi cau hoi
SPKT (khoa, phong ban) , A )
. i . ngan - Cau hoi
BT#2 -B2: Lay requirement tr Tuan 4 . , 10
. . -Tinh huodng hoc
cac phong/ban cho tng 4
ap
dung web ¢ B1.
-B3: Phén tich
requirment va thiét ké so
d6 chirc ning cho wng
dung trén.
Lam viéc nhom (<=3 - Tra loi céu hoi o
, 5 . - Cau hoi
BT#3  SV/nhom) Tuan 5 ngan 10

Thiét ké paper prototype

-Tinh huéng hoc
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(ban giao dién phac
thao) cho trng dung web
o BT#2.

tap

Lam viéc nhom (<=3

- Tra loi cau hoi

SV/nhom) , o
. _ , ngan - Cau hoi
BT#4 Hoan thién paper Tuan7 . , 10
-Tinh huong hoc
prototype & BT#3 theo 4
: A ap
gop y tur giang vién.
Lam viéc nhom (<=3
SV/nhom)
Str dung JSP, JavaScript, - Tra loi cau hoi
Bootstrap + Tuan  ngan - Cau hoi
BT#5 ) . , 10
JQuery/Anglular... dé 8-10 -Tinh huong hoc
thiét ké giao dién tap
website  (theo  paper
prototype ¢ BT#4)
Project (chAm diém cudi ky) 50
-banh gid qua
) thuc hién
Lam viéc nhom (<=3 )
] -Du an hoc tap A )
SV/nhom) (cé - Cau hoi
ca
-Cai dat ang dung web -Tinh
. ] nhan/nhém) ,
da phat trién trong cac . huong
g Tuan -banh gia qua
bai tap nho. o , hoc tap 50
2 . 12-14  giai quyeét .
-Trien khai ung dung . , -Ho so
tinh  huong hoc
web da cai dat 1én mot i hoc tap
ap
host free nao do6 (vd: - Bao cao
-banh gia qua
heroku) ]
quan sat
-Tu déanh gia
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3. Phiéu cham diém hoc phan “Lap trinh web”

PHIEU CHAM PIEM HQC PHAN LAP TRINH WEB

Ten nhOmM....oooe e
TN Q8 BT e
. . . x NHAN ;
TIE HI CHAM DIEM . PIEM
=/Grlie XET
Céc bai tap nhé 50 diém

BT#1: Lam viéc nhom (<=3 SV/nhom). Viét mot g dung don gian voi
JSP va Servlet theo 3 cach: chi dung JSP, chi dung Servlet va phoi hop JSP 10
va Servlet theo MVVC

BT#2: Lam viéc nhdm (<=3 SV/nhom)

-B1: Suy nghi va thao luan vé tng dung web c6 thé can cho truong SPKT
(khoa, phong ban) 10
-B2: Lay y&u cau tir cac phong/ban cho tng dung web & B1.

-B3: Phan tich yéu ciu va thiét ké so dd chirc nang cho &g dung trén.

BT#3: Lam viéc nhom (<=3 SV/nhdm). Thiét ké paper prototype (ban

giao dién phéc thao) cho trng dung web & BT#2. 10
BT#4: Lam viéc nhom (<=3 SV/nhém). Hoan thién paper prototype &

PN " 10
BT#3 theo gop y tu giang vién.
BT#5: Lam viéc nhoém (<=3 SV/nhom). St dung JSP, JavaScript, Bootstrap
+ JQuery/Anglular ...d¢ thiét ké giao dién website (theo paper prototype & 10
BT#4)
Béo cao, trinh bay san pham wng dung website cudi cuing 50 diém
Puogc danh gia sir dung Rubric

TONG PIEM .../100d
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RUBRIC PANH GIA PO AN HQC PHAN LAP TRINH WEB

Phan mém hodc
hé théng van
hanh t6t, dap
g cac yéu cau
churc nang va
yéu cau phi

< TRUNG -

KHA BINH KEM
(79% - 60%) | (59%-40%) (39%-0%)
Phan mém Phan mém Phan mém hoic
hodc hé hodc hé thong | hé théng khong
thong van c6 kha nang thé van hanh.
hanh duoc, véan hanh
dap ing mot | nhung dudi

s0 y€u cau co

nhiéu phién

£ . churc nang. ban cua phan | ban khac nhau,
Ket qua 50% Néu duoc mém hodc hé | mdi phién ban
nhirng kho thong. dap ing mot sd
khan va cach Chua khéc yéu cau co
khic phuyc trong | phuc mot s6 | ban.
khi thuc hién 16i trong khi
phan mém hodc | chay thi.
hé thong.
Cac cau hoi Tra 161 duge | Tra 161 duge tir | Khong tra 161
i e dugc tra 101 day | tir 60% dén | 40 dén59% noi | duoc cau hoi
Tra loi A N \ n: N1 .
Al as da, rd rang, va | 70% ndi dung cau hoéi nao.
cau héi 10% x e A N Y
. théa dang cau dung cau hoi | chung vé dé
(Nhom) s A 4 Y -
hoi chung vé dé | chung vé dé | tal.
tai. tai.
Nim vimg va | Tra 10i dugc | Tra 16i dugc tir | Khong tra 101
Tra 1oi tra 1oi day do, | tir 60% 40 dén 59% vé | duoc cau hoi
cau héi 20% 10 rang, thoa dén70% vé cong viéc dugc | nao.
(Ca dang vé cong cong viéc giao trong
nhéan) viéc duoc giao | dugc giao nhom.
trong nhém trong nhdm.
Co su phan Co su cOng Khong co su Céc thanh vién
cong va cong tac gitta cac | két hop cia trong nhom
Hoat tac tot gilta cac | thanh vién cac thanh vién, | khong hoat dong.
dong 504 thanh vién trong nhom chi co mét vai | Dya trén tai liu
0 7 N - a N ” 4
chung trong nhém. nhung sy thanh vién lam | tham khao bién
nhom phan chia va bao céo. tau thanh bai cua
cong viéc minh.
khong déu.
Hoat Hoat dong tich | Hoan thanh Hoan thanh Khoéng hoan
dong ca cuc va hoan cong viéc mot phan cong | thanh cong viée
nhan 5% | thanh t6t cong | dugc giao. viéc dugc giao. | dugc giao.
trong viéc duoc giao
nhom
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TRUNG

cac thanh vién.

bdo cao gitra
cac thanh
vién.

gifra cac thanh
vién.

KHA BINH KEM
(79% - 60%) | (59%0-40%) (39%-0%)
Tai li¢u nghién | Tai li¢u Cé st dung Str dung mot $0
ctru va tai licu | nghién ctru mot s6 ngudén | ngudn tham khao
béo cao day du. | va tai lidu tham khao (>=30%) nhung
Cung cép diy béo céo (<30%) nhung | khong cung cip
du ngudn tham | khong day khéng cung ngudn tham khao
khao. du. cap ngudn
Str dung source | Khéng cung | tham khao
Tai liéu 5% | code ngudn cap day du
tham khao ngudn tham
trong bai <20% | khao
Str dung
source code
ngudn tham
khao trong
bai <20%
Céch trinh bay | Baibao cdo | Bai bédo cdo Bai bao céo so
bao céo 16i kha day di | khong ddy du, | sai, khong thé
cubn, 13 rang, nhung khéng | trinh bay hiéu dugc noi
Hinh dé hiéu. trinh bay khéng rd rang. | dung.
thirc bao 5% | Co phan chia mach lac. Khéng phén Khéng phén
céo bao cao gitra Co6 phén chia | chia bao cao chia bao céo giira

céc thanh vién
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PL4. 2 Hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s6”

1. Nai dung hoc phan “Thiét ké trang phuc céng s6”

Noi dung

Chuong 1: Tong quan trang phuc cong sé (2/0/4)

A/ Cac noi dung va PPGD chinh trén lop: (2)
Néi dung GD ly thuyét:

Khéi niém

Phan loai

Pic diém

Phong céch thoi trang cong so

Lua chon trang phuc cong so

A o

Gidi thiéu Bang thong sé kich thuéc trang phuc cong so

7. Gidi thiéu mau trang phuc céng sé thong dung

PPGD chinh:

+ Thao giang, thuyét trinh va twong tac vai sinh vién

B/ Céac ndi dung can tu hoc é nha: (6)

BT1: Lya chon va nghién cttu nganh nghé

BT2: Phac thao va md ta mau (1 bo trang phuc nam + 1 bo trang phuc nix): géom
mat trudc, mat sau, mat hdng, mit 16t (néu co)

BT3: Lwa chon Nguyén phu liéu ( 1ap bang mau)

Tai ligu hoc tdp can thiét.
[1] Nguyén Ngoc Chau —Thiét ké thoi trang cong s - Truong Pai hoc Su pham
Ky thuat TP.HCM - 2012

Chuwong 2: Thiét ké trang phuc cong s¢

A/ Tom tat cac ND va PPGD chinh trén 16p: 8(8/0/16)
Noi dung GD:

Ly thuyét

1. Nguyén tac thiét ké
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Noi dung

2. Thiét ké trang phuc c6ng so co ban
2.1. Thiét ké chan vay
2.2. Thiét 40 somi
2.3. Thiét ké quan tay
PPGD chinh:
+ Thao giang, thuyét trinh, twong tac véi sinh vién

+ Quan sat sinh vién v& bai va chinh stra 16i

B/ Céac ndi dung can tw hoc ¢ nha: (6)
Sinh vién nghién cau cong thie dé chuan bi thiét ké mau mong cho bo suu tap

trang phuc céng s&

Tai ligu hoc tdp can thiét.
[1] Nguyén Ngoc Chau —Thiét ké thoi trang cong s - Trudng Pai hoc Su pham
Ky thuat TP.HCM - 2012

Chuwong 2: Thiét ké trang phuc cong sé (tt)

A/ Tom tat cac ND va PPGD chinh trén l6p: 10(5/5/6)
Noi dung GD:
Ly thuyét (5t)
3. Thiét ké trang phuc nang cao
3.1. Thiét ké 40 dam
3.2. Thiét ké 4o vest
Thuc hanh (5t)
Sinh vién thiét ké bo mau mong ty 1¢ 1:1 cho b suu tap trang phuc cong s
PPGD chinh:
+ H0 tro thuyét trinh, tuwong tac vai sinh vién

+ Quan sat sinh vién 1am bai va chinh sira 10i

B/ Céac néi dung can tw hoc ¢ nha: (6)

BT4: Thiét ké hoan chinh bd mau mong cho b suu tap trang phuc cong s
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Noi dung

Tai ligu hoc tdp can thiét.
[1] Nguyén Ngoc Chau —Thiét ké thoi trang cong sé - Trudong Dai hoc Su pham
K§ thuat TP.HCM - 2012

Chuwong 3: Cit — May - Hoan tat trang phuc cong sé

A/ Céc ngi dung va PPGD chinh trén lop: (0/10/20)
N@i dung GD thwc hanh
1. Thiét ké hoan chinh bo rap BTP cho b suu tap trang phuc cong so
Gom:
1. Céc chi tiét chinh, chi tiét phdi (néu cd)
2. Céc chi tiét I6t
3. Céc chi tiét keo
2. Xay dung quy cach lap rap va Quy trinh may duéi dang SDNC
PPGD chinh:
+ Thao giang, thuyét trinh va twong tac véi sinh vién

+ Quan sat sinh vién 1am bai va chinh sira 16i

B/ Céac ndi dung can tu hoc ¢ nha: (6)

BTS: Lap Quy céch May — SDNC cho b suu tap

BT7: Thiét ké 1 video mé ta qué trinh thyc hién sp va 1 video PR cho san pham
Tai ligu hoc tap can thiét.

[1] Nguyén Ngoc Chau —Thiét ké thoi trang cong s - Truong Pai hoc Su pham
Ky thuat TP.HCM - 2012

Chuwong 3: Cit — May - Hoan tat trang phuc cong sé

A/ Cac ngi dung va PPGD chinh trén lop: (3)
Noi dung GD thuc hanh:

Xt ly NPL, trai — GSP — Cat NPL

Ep keo

Lap rap cum chi tiét roi

> w o

Lap rap hoan chinh san pham
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Noi dung

5. Cat chi - ti hoan tat — trang tri san pham
PPGD chinh:
+ Thao giang, thuyét trinh va twong tac v&i sinh vién

+ Quan sat sinh vién 1am bai va chinh sira 16i

B/ Cé&c ndi dung can tu hoc ¢ nha: (6)

BT5: Lap Quy cach May — SDNC cho bo suu tap (tt)

BT7: Thiét ké 1 video md ta qué trinh thuc hién sp va 1 video PR cho san pham
BT8: chuan bi cho bai béo céo trinh dién san pham.

Tai ligu hoc tdp can thiét.

[1] Nguyén Ngoc Chau —Thiét ké thoi trang cong s - Trudng Pai hoc Su pham
Ky thuat TP.HCM - 2012

2. Hinh thire danh gia hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s6”
V& hinh thtc kiém tra, danh gia SV, hoc phan gém c6 danh gia qua trinh va

danh gia cudi ky, cu thé nhu sau:

Hinh ) Thoi Coéng Ti 1€ (%0)
Noi dung .
thic diem Cu
Panh gia qua trinh (ca nhén) 50

Lya chon, nghién cau nganh  Tuan2  Rubric
nghé, xay dung bo suu tip gdm

BT#1 : Y g . P9 5
1 bo trang phuc nam va 01 bo

trang phuc ni

BT#2 Phac thao — md ta mau Tuan2  Rubric 5
BT#3 Lua chon Nguyén phu liéu Tuan2  Rubric 5
BT#4 Thiét ké mau mong Tuan4  Rubric 25
BT#5 Lap quy cach may - SDNC Tuan5  Rubric 10
Panh gia cudi ky (theo nhom) 50
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BT#6 Cit— May — Hoan tat san pham  Tuan 5-6  Rubric 30
Thiét ké 1 video m6 ta qua trinh

BT#7 thuc hién sp va 1 video PR cho  Tuan6  Rubric 10
san pham

BT#8 Béo cdo — trinh dién san pham  Tuan 15 Rubric 10

3. Phiéu chim diém hoc phan “Thiét ké trang phuc cong s6”
PHIEU CHAM PIEM MON THIET KE TRANG PHUC CONG SO

TeNnhOm.......coooiiiiii TeN DO STUtAP:. ..o

TIEU CHi CHAM DPIEM

Trién khai thuc hién miu hoan chinh

Trién khai thuc hién mau trén chat liéu da dé xuat, danh gia mirc do
phu hgp cua mau

San pham duoc thuc hién bam st mau phéc thao; form dang vira vin
véi nguol mau; lap rap ding yéu cau ky thuat; vé sinh cong nghiép
sach s€, dung tiéu chuan

Quan ly, trién khai qua trinh thuc hién san pham theo dtng tién do

Xay dwng video

Video 1: M6 ta mf) ta toan bo qua trinh thyuc hién tor NV1 9 NV 8
theo dung tinh huong da dugc dat ra > nguc‘ri xem phai hiéu duoc
sinh vién da thyc hién cac nhiém vy nay nhu thé nao?

Video 2: Quang bé va gidi thiéu san pham gom: thong tin BST, doi
tuong su dung, phéan tjch Cau trac dé thay duoc trang phuc duoc thiét
ké phu hop véi dac diém nganh nghe.

Yéu cau chung:

Thoi lwong 5 dén 7 phat cho mdi video.

C6 Intro, Outro ddng bo.

Co logo cua truong, khoa, tén moén hoc, théng tin SV va GV
Quay va xuat ban video theo hudng dan tai cac hoat dong

o

o O O

B4o cdo thuyét trinh san pham

20 diém

bung thoi lugng béo cao: 15 — 20 phut

Noi dung thuyét minh phu hop véi san pham; giong thuyét minh
truyen cam, rd rang, dé nghe; trang phuc va tac phong ctia ngudi
thuyét minh lich su

Dau tu cho phan trinh dién san pham (make up, phu kién di keém,
nhac nén phu hop tinh chat san pham...)
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TIEU CHI CHAM DPIEM

NHAN
XET

Tra 15i phan bién 16 rang, dung trong tam cau hoi; thai do cau thi,

chan thanh va tiép thu y kién déng gop.

Chat lwong cudn bao céo tiéu luan cudi khoa

TONG PIEM

ceeenel../100d

Ngay ..... thang ..... ndm 20...

Giang vién

BANG BIEM THEO NHOM HOC PHAN THIET KE TRANG PHUC CONG SO CUA
CAC NHOM THUC NGHIEM TN VA POl CHUNG BC TAINHIEM VU 7 & 8
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. NGANH a NGANH
Svi SV1 (Nhém trwéng)
SV2 Efbéc cf!lo dffly da cac ndi dung, trinh bay dep, SV2
Uing yéu cau
Sv3 HANG _Video thiét ké dep, tuy nhién chon canh quay Sv3 NGAN
1 SV4 KHONG 8.75 9 chua phi hop voi nganh Hang Ko, mau dién con [SV4 HANG 6.25 5.75
hoi thiéu tw tin.
SV5 - Sp dep, hoi rong so v&i ngwdi mau, chwa théu SV5
SV6 logo héng. SV6
SV7 (Nhém trwéng) Sv7
Sv8 _Béo céo trinh bay dep, dam bao tinh khoa hoc. | SV8,
SV9 5 Tuy nhién c6 156 khuyét diém: Thiéu chuong 5, [S\/9
SV10 H'\,lo{:\lAG S:‘ur:::g 1 s0 sai, So dd nhanh cay con vai thiéu SV10 (Nhém treéng) .
2 Svi1l KHACH 9 85 |_sp: Eé hoi nhan, tra nach tay nhan va chua vat  |SV11 MY 6.5 6
nep cb.
Svi2 — — SAN - Video thiét ké dep, chuyén nghiép. Tuy nhién SVi2
SV13 (Nhém trwéng) néu c6 1 doan clip ngudi mau trinh dién thise  [SV13
SV14 dem lai hiéu qua trinh chiéu hon. SV14
SV15 EBa’odc‘a'o :ajiy gﬂhcsﬁ n@;dun$ yéuh(?f‘tu,;rirlh t:‘ély SV15
lep, dam bao tinh khoa hoc. Tuy nhién 1 vai ché
SV16 font chir ko déng nhéat. SV16 NHA
Svi7 N _So db nhanh cay thiéu tén so dd va c6 sai sét 1 |SV17 MANG
vai ché
3 |Svi8 HANG g 55 _Video thiét ké dep, Tuy nhién am thanh hoi én va SVIS ~ - KHACH BT o5
SV19 néu c6 nguwdi mau trinh dién niva s& dem lai higu SV19 (Nhém trwéng) SAN
qua hon cho video. B
SV20 — — _San phadm: Nep cb 4o hoi nhan, dudng decoup SV20
SV21 (Nhom trwéng) hoi nhdn & phan nach. Sv21
SV22 (Nhém trwéng)
SV23 _Béo cao day di cac ndi dung yéu cdu, trinh bay
Sv24 dep, dam bao tinh khoa hoc. Tuy nhién 1 vai chd
THAM bi nhdy trang. . .
4 SV25 < 8 8 _Video thiét ké kha on va néu cé ngudi mau trinh
SV26 MY di&n nira s& dem lai hidu qua hon cho video.
_San phadm: Chan bau hoi nhan, dwong day quan
Sv27 sau hoi nhan, eo quan hoi chat so v&i ngudi mau
Sv28




PHU LUC 5 - BANG TONG HOP DU LIEU KHAO SAT &

A. Dir ligu khao sat

PHONG VAN

Data SV tham gia khao sat theo truong dai hoc

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dai hoc Ngoai nglr - Tin hoc 1110 32.0 32.0 32.0

TPHCM (HUFLIT)

Dai hoc Néng Lam TPHCM 1021 29.4 29.4 61.5

(HCMNLU)

Dai hoc Sw pham Ky thuat 1336 38.5 38.5 100.0

TPHCM (HCMUTE)

Total 3467 100.0 100.0

Data SV tham gia khao sat theo khoa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Co khi Ché tao may 184 5.3 5.3 5.3

Co khi dong lwc 91 2.6 2.6 7.9

Coéng nghé Hoéa hoc va Thuc 67 1.9 1.9 9.9

pham

Cdng nghé may va Thoi 173 5.0 5.0 14.9

trang

Coéng nghé Thong tin 277 8.0 8.0 22.8

Dién - bién tt 193 5.6 5.6 28.4

In - Truyén théng 27 8 8 29.2

Khoa Chan nudi Tha y 45 1.3 1.3 30.5

Khoa Co khi cong nghé 104 3.0 3.0 33.5

Khoa Cbdng nghé hoa va 23 7 7 34.2

thwe phdm

Khoa Cbéng nghé théng tin 210 6.1 6.1 40.2

Khoa Cbéng nghé Théng tin 367 10.6 10.6 50.8

Khoa Ngén ng & Van hoéa 121 35 35 54.3

Phuwong Béng

Khoa Du lich - Khach san 173 5.0 5.0 59.3
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Khoa hoc U'ng dung 16 5 5 59.7

Khoa Khoa hoc 1 .0 .0 59.8
Khoa Khoa hoc sinh hoc 45 1.3 1.3 61.1
Khoa Kinh té 121 35 35 64.6
Khoa Kinh té - Tai chinh 69 2.0 2.0 66.5
Khoa LAm Nghiép 52 15 15 68.0
Khoa Luat 134 3.9 3.9 71.9
Khoa Ngoai ng¥ 218 6.3 6.3 78.2
Khoa Néng hoc 73 2.1 2.1 80.3
Khoa Quan hé qudc té 141 4.1 4.1 84.4
Khoa Quan ly dat dai va bat 6 2 2 84.5
dong san

Khoa Quan tri kinh doanh 115 3.3 3.3 87.9
Khoa Tai nguyén va Moi 69 2.0 2.0 89.8
trwong

Khoa Thudy san 44 1.3 1.3 91.1
Kinh té 171 4.9 4.9 96.0
Ngoai ng¥ 58 1.7 1.7 97.7
Xay dwng 79 2.3 2.3 100.0
Total 3467 100.0 100.0

Data GV theo trwéng dai hoc

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pai hoc Ngoai ngr va Tin 81 29.3 29.3 29.3

hoc (HUFLIT)

Bai hoc Nong Lam TPHCM 90 32.6 32.6 62.0

(HCMNLU)

Pai hoc Sw Pham Ky Thuat 105 38.0 38.0 100.0

TPHCM (HCMUTE)

Total 276 100.0 100.0
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Data GV HCMUTE theo cac Khoa/BM

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B6 mén Co s& Ky thuat Bién 3 2.9 2.9 2.9
tlr, Khoa Dién - bién tt
B6 moén Toan - Khoa KHUD 3 2.9 2.9 5.7
Chinh tri va Luat 5 4.8 4.8 10.5
CKD 1 1.0 1.0 11.4
CNHH va TP 1 1.0 1.0 12.4
CNHHTP 1 1.0 1.0 13.3
Cntt 1 1.0 1.0 14.3
CNTT 3 2.9 2.9 17.1
Co khi ché tao may 3 2.9 2.9 20.0
Co khi Ché tao may 2 1.9 1.9 21.9
Co khi dong lwc 2 1.9 1.9 23.8
Co khi may 2 1.9 1.9 25.7
Coéng nghé hoé hoc & thuc 3 2.9 2.9 28.6
pham
Cdng nghé Hoéa hoc & Thyc 1 1.0 1.0 29.5
pham
Coéng nghé Hoéa hoc va Thuc 1 1.0 1.0 30.5
ph&m
Coéng nghé phan mém 1 1.0 1.0 31.4
Cdng Nghé Théng Tin 1 1.0 1.0 324
Cdng nghé théng tin/ Cnpm 1 1.0 1.0 33.3
bién - bién tw 2 1.9 1.9 35.2
Hé thdng Thong tin 1 1.0 1.0 36.2
In va Truyén Thong 1 1.0 1.0 37.1
InvaTT 1 1.0 1.0 38.1
K.CNTT 1 1.0 1.0 39.0
Khoa Chinh trj va Luat 5 4.8 4.8 43.8
Khoa CNHH&TP 1 1.0 1.0 44.8
Khoa CNHHTP 2 1.9 1.9 46.7
Khoa CNTT 3 29 29 49.5
Khoa Co khi Ché tao may 2 1.9 1.9 51.4
Khoa Co Khi Ché Tao 3 2.9 2.9 54.3
May/B6 mon Co Bién Tk
Khoa Dao tao Chét Lwong 1 1.0 1.0 55.2

cao/ nganh CNKT In
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Khoa Dién - Bién t&r, BM.
CSKTBT

Khoa bién-bién tt

Khoa BT CLC

Khoa hoc tng dung / B
mon toén

Khoa In & Truyén théng / Bo
mén Do hoa & Truyén thong
Khoa Kinh té

Khoa Kinh t&/BM Thwong
mai

Khoa Ly luan chinh trj va
Luat

Khoa Ngoai nglr

Khoa Ngoai Ngir / B6 mon
Bién Phién Dich

Khoa Thoi trang va Du lich
Khoa Thoi Trang va Du Lich
Khoa Thoi Trang va Du Lich
- B mén Cong Nghé May
Khoa Xay dung/ BM Két cAu
cbng trinh

Kinh té

LLCT

Mang va an toan thong tin
Ngoai nglr

Thoi trang & Du lich

Thoi Trang & Du Lich

thoi trang va Du lich

The&i trang va Du lich

Tin hoc

Tktt

Tri tué nhan tao

Trung tdm Giéo ducThé chét
va Quéc phong

Trung tdm Sang tao khdi
nghiép

Trung tam sang tao va khai

nghiép

P N L S T ST N P SN OV R P S |
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1.9

1.9
1.0
1.9

1.0

1.0
1.0

1.9

1.0
1.0

1.0
1.0
1.0

1.9

4.8
1.0
1.0
2.9
1.0
1.0
1.9
1.0
1.0
1.9
1.0
1.0

1.9

1.9

1.9

1.9
1.0
1.9

1.0

1.0
1.0

1.9

1.0
1.0

1.0
1.0
1.0

1.9

4.8
1.0
1.0
2.9
1.0
1.0
1.9
1.0
1.0
1.9
1.0
1.0

1.9

1.9

57.1

59.0
60.0
61.9

62.9

63.8
64.8

66.7

67.6
68.6

69.5
70.5
71.4

73.3

78.1
79.0
80.0
82.9
83.8
84.8
86.7
87.6
88.6
90.5
91.4
92.4

94.3

96.2



Vién SPKT 3 2.9 2.9 99.0
Vién SPKT/CNDH 1 1.0 1.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
Data GV HCMNLU theo cac Khoa/BM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bo mon LLCT 1 1.1 1.1 11
Bo mon sinh hoc va quan ly 2 2.2 2.2 3.3
ngudn loi thuy san/ khoa
Thuy San
CNTT 3 3.3 3.3 6.7
Co khi - Céng nghé 2 2.2 2.2 8.9
Co khi cdng nghé 2 2.2 2.2 11.1
Co khi Cong nghé 2 2.2 2.2 13.3
Coéng nghé Thong tin 2 2.2 2.2 15.6
Cong Nghé Thong Tin 2 2.2 2.2 17.8
Cong nghe thuc pham 2 2.2 2.2 20.0
Cdng Thén 1 1.1 1.1 21.1
Hé thdng Théng tin 1 1.1 1.1 22.2
Khoa Chan nubi Thu y 6 6.7 6.7 28.9
Khoa Chan Nudi Thu Y 3 3.3 3.3 32.2
Khoa hoc- BO moén GDTC 2 2.2 2.2 34.4
Khoa khoa hoc 2 2.2 2.2 36.7
Khoa Khoa hoc 8 8.9 8.9 45.6
Khoa Khoa Hoc 2 2.2 2.2 47.8
Khoa khoa hoc b mén giao 1 1.1 1.1 48.9
duc thé chat
Khoa Khoa hoc Sinh hoc 2 2.2 2.2 51.1
khoa khoa hoc.bd mén giao 1 1.1 1.1 52.2
duc thé chét
Khoa Khoa hoc/B6 mén 2 2.2 2.2 54.4
Toan
Khoa Khoa Hoc/B6 Mén 2 2.2 2.2 56.7
Toan
Khoa Khoa Hoc/Giao Duc 1 1.1 1.1 57.8
Thé Chét
Khoa Khoa hoc/Sinh hoc 2 2.2 2.2 60.0
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Khoa Kinh té 3 3.3 3.3 63.3
Khoa Kinh té - Tai chinh 1 1.1 1.1 64.4
Khoa Méi trwong va Tai 2 2.2 2.2 66.7
nguyén
Khoa MTTN 2 2.2 2.2 68.9
Kinh té 4 4.4 4.4 73.3
KINH TE 2 2.2 2.2 75.6
Ky thuat méi trvong 2 2.2 2.2 77.8
Moi trwdng 2 2.2 2.2 80.0
Moi trwong & Tai nguyén 4 4.4 4.4 84.4
Ngoai nglr Sw pham 2 2.2 2.2 86.7
Nong hoc 2 2.2 2.2 88.9
Quan tri kinh doanh 2 2.2 2.2 91.1
Sinh hoc va quan ly ngudn 2 2.2 2.2 93.3
[o]
Thuy san 2 2.2 2.2 95.6
Thuy san 2 2.2 2.2 97.8
Toan 1 1.1 1.1 98.9
Vat Ly 1 1.1 1.1 100.0
Total 90 100.0 100.0
Data GV HUFLIT theo cac Khoa/BM
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid CNTT 8 9.9 9.9 9.9
CNTT/ C6ng nghé phan 1 1.2 1.2 111
mém
Cdng nghé Théng tin 1 1.2 1.2 12.3
Cdng nghé théng tin/ Cnpm 1 1.2 1.2 13.6
Du lich & khach san 5 6.2 6.2 19.8
Du Lich & Khach san 2 2.5 2.5 22.2
Du lich va khach san 2 2.5 2.5 24.7
K.CNTT 1 1.2 1.2 25.9
Khoa CNTT 1 1.2 1.2 27.2
Khoa Kinh té tai chinh 1 1.2 1.2 28.4
Khoa luat 1 1.2 1.2 29.6
Khoa Luat 4 4.9 4.9 34.6
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Khoa Ly luén chinh tri 4 4.9 4.9 39.5
Khoa Ngoai nglr 2 2.5 2.5 42.0
Khoa Ngoai Ngir 1 1.2 1.2 43.2
Khoa Ngbén ngir va Van hoa 3 3.7 3.7 46.9
phuwong Béng

Khoa Quan hé qudc té 2 2.5 2.5 49.4
Kinh té 2 2.5 2.5 51.9
Kinh té - Tai chinh 5 6.2 6.2 58.0
Luat 1 1.2 1.2 59.3
Ngoai ngir 5 6.2 6.2 65.4
Ngbn ngl» & Van hoa 2 2.5 2.5 67.9
phuwong Béng

QTKD 9 11.1 11.1 79.0
Quan hé quéc té 5 6.2 6.2 85.2
Quan tri kinh doanh 12 14.8 14.8 100.0
Total 81 100.0 100.0

B. Dir ligu phong van

1. Vé viéc trién khai day hoc sé va mize dg trién khai

Nha trudong da c6 hé théng LMS (FHQ, UTEx), GV dua bai giang, bai tap va
c4c bai kiém tra trén LMS tir cac hoc phan dau tién, GV day truc tiép két hop
LMS. Trong mua dich, GV day online qua Google Meet/Zoom/ Microsoft
Team két hop LMS (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8). Em duoc thi gitra ky va
cudi khoa trén LMS (S1, S3, S4, S7). Em béo céo project véi GV qua hinh
thire truc tiép/truc tuyén (mua dich) (S2, S5, S8).

Em nghe GV béo truong &p dung cac hé théng LMS tir nam 2014, 2018 14 ¢6
cac khoa MOOC dau tién (S2, S8)

Em duoc tham gia kh6a MOOC cua GV, em c¢d thé tu hoc 70% thoi luong,
hoc gidp mat voi GV 20% thoi luong, va trao doi tryc tuyén voi GV 10%
(S2, S8).

Em dugc tham gia khod MOOC trén cac nén tang Coursera, Udemy... dé
thay thé hoc phan trong CTDT va duoc cdng nhan diém (S2, S6).

Truong em méi trién khai Google Classroom & LMS Moodle tir hoc ky 1
nam hoc 2021-2022 khi hoc online do dich covid, mét sé GV chia sé slide
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bai giang Ién LMS thay vi chia sé qua Google Drive/Zalo nhu trude day (S9,
S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20, S21, S22, S23, S24).

Mot vai GV ¢ chia sé théng tin hoc phan, tai liéu trén web c& nhan (S10,
S11).

2. Vé Cac phwong phdp va hinh thirc t6 chirc day hoc ma SV cam thdy tha vi tgi
dal hoc

Mot s6 GV sir dung cac cdng cu webtools dé tao cac video/slides bai giang
truc quan tha vi (S3, S4, S8).

Em dugc tham gia hoc mdn hoc giang day theo kiéu 1am du an thyuc té
(project-based learning), l1am viéc theo nhom dugc chia sé va hoc hoi kién
thirc vai cac ban rat tha vi (S2, S5, S8, S15)

Em thich cac mdn hoc cé thuc hanh (S4, S5, S7, S12, S14, S22)

GV chia s¢ nhiéu ngudn tai liéu, khoa hoc truc tuyén chit luong dé SV tu
hoc thém ngoai gio 1én 16p (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S11, S16,
s17).

Em hau nhu khong cam thay thi vi tai dai hoc, kiéu y nhu hoc cip 4 © (S9,
S10, S13, S17, S18, S23)

3. Vé cac ké hoach ciia truong dai hoc dé hé tro SV phét trién NLS

Em chua tirng nghe vé NLS cho dén khi tham gia bai khao sat vé NLS (S1-
S24)

NLS la khd méi mé vai em, em chua nghe GV dé cap dén, ciing chua thay
nha truong c6 hd tro gi cho SV vé NLS (S1-S7, S9-S24)

Em tim viéc va co thdy 1 sé cdng ty yéu cau vé ching nhan NLS, nhung em
chua thiy khoa hay GV ¢6 huéng dan gi, chic la phai ty tim hiéu (S2, S8,
S15)

4. Kién thirc vé NLS va sir hé tror dé phét trién NLS

a. Linh vuc “Nang lyc théng tin va dir ligu”

Viéc tim kiém thong tin 1a qua quen thudc, em hau nhu thao tac mdi ngay
(S1-S24)

Em thuong tim trén Google va thay két qua nao gilp tra 11 dugc yéu cau cua
bai tap thi chon tham khao (S1-524)
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Em chu yéu tim trén Google, thinh thoang c6 tim trén Youtube va trong thu
vién s cua trudng (S3, S7, S15, S18)

Em chua biét cach thirc danh gia do tin cay cua dit liéu (S1-S24)

Em tra ciru tryc tiép trén trinh duyét va it khi to chire luu trix dit liéu tim kiém
duoc (S1-S24)

GV thinh thoang dé cap dén cach tim kiém vai tir khoa, nhung em chua duoc
huéng dan vé cach danh gia va lua chon thdng tin, cach sir dung céng nghé
dé t6 chic, sdp xép va luu trit, phan tich, dién giai théng tin tim kiém duoc
(S1-S24)

. Linh vuc “Giao tiép va cong tac”

Em thuong giao tiép véi thay c6 va ban bé qua email, Zalo, messenger (S1-
S24), Discord (S8, S11, S22)

Binh thuong em dwoc hoc truc tiép hoic hdn hop, thinh thoang hoc truc
tuyén khi GV di cong tac hoac trong mua dich (S1-S8)

Em chu yéu hoc truc tiép cho dén mua dich mai hoc truc tuyén (S9-524)

Em hau nhu chua duge huéng dan vé quan Iy danh tinh s & bat ky hoc phan
nao (S1-S24)

Em chu yéu tu doc vé quan ly danh tinh sb trén Internet (S1, S7, S13, S22)
. Linh vyc “Sang tao noi dung s6”
Em thuong hay tao cac bai trinh chiéu, cac béo cao cho mén hoc (S1-S24)

Em tim hinh anh, file &m thanh, théng tin trén Google va dua vao bai bao cao
(S1-S24)

Em hao hiing vai céc hoc phan ma minh dugc tham gia va cling cac ban kién
tao kién thirc, nhung nhitng hoc phan nhu vay khéng cé nhiéu (S9-S24)

Em c6 nghe néi vé ban quyén va gidy phép, nhung cu thé &p dung trong hoc
tap ra sao thi em chua rd 1am (S1-S24)

Em thuong dua hinh anh, luge dd, video tham khao trén mang vao slide
thuyét trinh, nhung khong thdy GV gop y gi vé trich dan hay ban quyén (S1-
S24)

GV c¢6 dé cap dén viéc trich dan khi em 1am tiéu luan chuyén nganh (S14,
S$23).

. Linh vuc “An toan”
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Em biét va quan tam dén viéc bao vé céc thiét bi, bao vé dit liéu c4 nhan va
quyén riéng tu (S1-S24)

Em bao vé may tinh bang cip chéng séc (S3, S6, S10, S11, S18), theo dbi
sac pin, 1am mat cho méy tinh (S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, Sh23)

Em bao vé dit liéu bang céch goi 1én mail, share 1én Google Drive (S1-S24),
dua Ién cloud (S8, S14, S23)

Em chua rd bao vé sic khoe va hanh phdc trong méi trudng sb cu thé 1a gi
(S2-S4, S6-S8, S10-S12, S14-S24)

Em nghi 1a tu thé ngoi may tinh, bao vé mat (S1, S5, S9, S13).

Em chua duoc GV huéng dan vé c4c rai ro va mdi de doa dbi véi suc khoe
thé chat va tinh than trong méi truong so6 va cach sir dung cbng nghé so an
toan va co trach nhiém trén mang (S1-S24).

. Linh vuc “Giai quyét van d&”

Em ty tim hiéu nguyén nhan va tim kiém phuong an giai quyét khi gap truc
trac lc van hanh thiét bi (S2-S8, S10-S22, S24)

Khi gap truc tric, em dem thiét bj dén céc dich vu sira chita, em ngai tu sta
sé lam hong (S1, S9, S23)

Em khé quen thudc vai céc van dé lién quan dén ky thuat, nhan dién nhu cau
va dap ung cong nghé. Em tu tin trong st dung cong nghé s6 (S1-S24)

NLS va khoang tréng NLS 12 khai niém kha mai mé véi em (S1-S24).

Nha trudng va GV chua hd tro em nhan dién khoang tréng NLS va phat trién
NLS (S1-524)
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